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L&i néi dau

Thuong hiéu Volkswagen 1a hing xe hoi chuyén san xuét cac dong xe wu viét dugc phét trién
dwa trén nén tang nhu ciu va thi hi€u cla khach hang. Cung vdi cédc Déi tac kinh doanh, hang
xe Volkswagen van ludn giit vitng hinh anh thuong hiéu va nd lyc phat trién cac dong san
pham cta minh. Nhirng chiéc xe (Céc san phdm) duoc ban ra theo mé hinh kinh doanh (T6
chitc ban hang) va duoc hd tro théng qua cac dich vu sira chira, bio duéng chit lvong cao. .
Muc dich cla quy trinh nay (nhitng sdp xé&p) la nham t8i da hda sy hai long clia khach hang.
Trong trudng hop Nha san xuat va/hodc Pon Vi Phan Phéi stir dung cdc quyén vé thda thuan
giao hang duoc thdng nhat trong Hop Pong, thi cac d6i tac kinh doanh ciing sé tuan thu theo
cac diéu khoan néu trong Hop Déng nay.

Ngoai danh muc san pham hién tai bao gdm cac dong xe méi, xe da qua st dung, Phu Tung
Chinh Hang, Phu Tung Tiét Kiém va phu kién Volkswagen, cong nghé (tién ti€n) mdi va kj thuat
s6 héa vuot troi dan dat qua trinh san xuat nhitng chiéc xe véi cdng nghé s6, chinh thitc mé&
ra mot dong san phdm méi. Cac cdng ty con cla Volkswagen Aktiengesellschaft cling dang
phat trién cdc san pham va dich vu mot cach sang tao phuc vu trong viéc di chuyén va nham
dé dap irng cac nhu ciu dang ngay mét thay déi clia khach hang trong twong lai. Thuong hiéu
Volkswagen ciing tim kiém sy hgp téc vdi cac Dai ly Uy quyén trong cung linh vuec, cé chung
dinh hudng tuong lai; déng thai mé ra chién dich kinh doanh méi va co héi cho céc Dai ly.

Thuong hiéu Volkswagen va cac thanh vién thudc Té Chirc Ban Hang cung thuc hién chién
lvge da kénh phan phéi, mac du & cac cip d6 ban hang khac nhau, véi muc tiéu thiét 1ap mai
lién k&t lién khdi chat ché gilra ban hang tai showroom va thuong mai dién tlr, phat trién thém
cac kénh ban hang, gi¢i thiéu san pham méi va tiép can céc thi truedng kinh doanh mai. Cac
déi tac sir dung cau tric nhém béan hang don gian, nhanh chdéng va linh hoat cling theo dudi
muc tiéu chung trong viéc tin dung cac co hdi thi trwedng mang lai nhé té chire lam viéc duoc
sap x&p mot cach hiéu qua. Cac Pai ly m& rong pham vi phat trién cac thé manh khai nghiép
tai dia phuong di d6i véi viéc tap trung mét cach co hé théng vao cac hoat déng kinh doanh
dwa trén nhirng gia tri muc tiéu da dé ra.

Cudi cung, diém mau chét trong qua trinh hop téc gitra cac d6i tac tham gia hop déng chinh
la khd n3ng thu hdt Khach Hang trén mang ki thudt s6 mot cach toan dién va theo phuong
thirc cd nhan thuc hién xuat sac hoat ddng canh tranh. Diéu kién tién quyét can thiét dé thyc
hién muc dich dé |a toan bo dit lidu lién quan d&n m&i quan tdm cta Khach Hang va loai xe
(san pham) dé phai c6 san va dwoc dua tdi cac vi tri cé thé tiép can khach hang tai diém ban
I&, thwong hiéu Volkswagen va trén cac phuong tién truyén ba khac (cac phuong tién truyén
ba bao gébm ca cac phuong tién di lai va cadc phuong tién truyén thong) Vé van dé nay, khéch
hang ludn phai dwoc ndm quyén tu can nhic va quyét dinh vé théng tin ca nhan cla ho véi
sy ton trong. Vi 18 d6, thwong hiéu va déi ngli ban hang clia Volkswagen phai van hanh mét
hé sinh thai déong nhat dé nang cao kha niang thu hut khach hang, hoat ddng va niu gitt khach
hang.



Dé dat duoc cic muyc tiéu chung nay, thuong hiéu Volkswagen va cac thanh vién thuéc T6
Chirc Ban Hang phai hop tac mét cach chit ché va an y. Su hop téc trong hé théng phan phai
duorc thé hién bang sy ton trong Ian nhau v& sy doc 1ap 1am chii cia céc d6i tac tham gia hop
dong va trach nhiém ca nhan cla tirng bén véi thanh cong chung cuia thuong hiéu Volkswagen
trén thi truong.

Cac d6i tac tham gia hgp ddng hoat dong thanh mot khéi chit ché, lidn két chdt ché véinhau
va cam két véi nhau cing mang dén cho Khach Hang trai nghiém thuong hiéu mot cach hoan
chinh .. Cac d6i téc tham gia hop déng hoat déng trong mét hé théng lién minh théng nhat
(“Hé Sinh Thai”) trong d6 céc hoat dong d8u bt ngudn tir nhitng diém thuan lgi cda Khach
Hang

Ngoai viéc tap trung vao nhu cau cia Khach Hang, cac d6i tac tham gia hop doéng ciing cam
két dam bao hiéu qua chi phi ctia hé théng lién két. D& thuc hién muc dich nay, déi bén phai
ti€n hanh ra soat lién tuc cac hé théng, quy trinh, chi phi vén va pham vi dinh hudng khach
hang vi hiéu qua kinh té& va déng thi digu chinh ching sao cho phi hop.

Theo dé

CONG TY TNHH TREND MOTOR VIET NAM
Lau 7, Téa nha HPL, 60 Nguyén Vin Tha, P. Dakao, Q.1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

Sau day goi tat 13 “Don Vi Phdn Phéi” —

Va

CONG TY €O PHAN TRIDENT AUTO

S0 216-218 Quéic Ld 13, Phworng Hiép Binh Chanh, Thanh ph6 Tha Birc, Thanh phd
H6 Chi Minh, Viét Nam.

Sau day goi tat 13 “Pai Ly” -

Ky két Thoa Thuan sau day:
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Pinh nghia

Céc dinh nghia sau day s& dwoc ap dung ddi vdi Hop déng nay:

Cong ty lién két

Chi cac cong ty lién quan truc ti€p hodc gidn tiép nam gilt phan 16n ¢6 phan vén va/ho3c quyén

biéu quyét.

Dich vu hau mai

Chi toan bé céc dich vu slra chira va bao dudng, bao gdm céng tac ddng son va than vo d6i
v&i cac xe hiéu Volkswagen, céng tac bao hanh, bdo I3nh va lgi thé thwong mai cling nhu céc
cong téc lién quan(cac bién phap bao dudng va thu héi).

San Pham Theo Ho'p Dong (“Xe” va“Phuy Tung”)

Xe

Bao gdbm tat ca cac loai xe mdi hiéu Volkswagen, cling cac thiét bi tiéu chuin va trang bi
tuy chon theo thoa thuén trong hgp déng mua ban, can c theo chinh sach ban hang
hién hanh cta Don Vi Phan Phéi va gidy Uy quyén hop |& clia Volkswagen AG. Hang muc
nay cling bao gdm Xe Dién cta thuong hiéu Volkswagen ngay khi ching cé mat trén thij
trwong.

Trong trwdng hop ngoai 1&, diéu nay sé khdng duwgc dp dung khi Don Vi Phan Phéi xac
nhan bang thdng bao trwdc 6 thang rang miu xe mdi khdng dwoc dua ra thi truong.
DPon Vi Phan Phéi cé quyén thyc hién hang muc nay khi sdn pham yéu ciu sy chdm sdéc
dac biét ctia Don Vi Phan Phéi hodc cla Volkswagen AG theo nhan dinh hgp ly cla
Volkswagen AG, hoic khi san pham khéng nham muc dich sit dung va/hodc mua bdi
Khach Hang Truc Tiép.

Céc loai xe khdng bao gdbm dong xe bao vé dic biét. Xe bao vé déc biét |a xe duoc trang
bi thém cac y&u t8 an toan dan dao nham ngan chdn hanh vi xdm pham bat hop phép
bang vii luc.

Tuong tw, Xe khéng bao gdbm cdc san pham siéu nhe chang han nhu CitySkater. Tuy
nhién, Don Vi Phan Phéi c6 quyén ban cac sdn phdm nay cling Xe ma khdng can céc san
pham dugc dua ra thi truvong.

Phu Tung

Phu Tung chi cdc Phu Tung Chinh Hang va Phu Tung Tiét Kiém cla Volkswagen. Cac Phu
Tung Tiét Kiém cta Volkswagen d3 duwoc trién khai st dung cho xe Volkswagen tir ndm
thit tw trd di (T Phan Khac 11).

Cac Phu Tung khéng bao gém:



— Phu Tung chinh hdng va Phu Tung Tiét Kiém clia Volkswagen cho cac miu xe cé
ngay két thic san xuat hon 15 nim trudc.

— PhuTung chinh hang va Phy Tling Tiét Kiém cta Volkswagen d3 bj ngung san xuit
va vi vay khéng con trong hgp dong

— Phu Tung chinh hadng va Phuy Tung Tiét Kiém cla Volkswagen cé céc diu hiéu an
mon va bj 16i.
Phu Tung ciling gdm c6 dau, ddu nhon va 16p xe trong trudng hop Volkswagen AG cé
quy dinh cu thé.
Goi riéng la Xe hodc Phu Tung va goi chung 1a “San Pham Theo Hop Dong”.
Lanh Thé Theo Hop Pong
Lanh Thé Theo Hop Dbng la khu vire dia ly dwoc néu trong Phu Luc 7.
Thiét K& Thuong Hiéu (“CD”)

Thiét K& cia mét Thwong Higu bao gém tat ca hinh anh va cac hang muc nhan dang dactrung
thdng qua qua thi gidc qua dé tinh nhan dién cla thuwong hiéu dé duoc mang vao doi sdng
bang phurong tién truyén thong. Thiét K& Thwong Hiéu duoc 4p dung tai toan bo céc diém lién
hé cla thuong hiéu, vi du cac phong trirng bay ctia Dai Ly, vin phong pham, cac vat liéu quang
cdo truyén théng (bao in va tryc tuyén) va phuong tién truyén théng s6 (trang web, phuong
tién xa hdi, ing dung...) cling nhu tai cac su kién, trién I3m thwong mai.

Nhén Dién Thwong Hiéu (“Cl”)

Nhan Dién Thwong Hiéu chi viéc nhan dién dic tinh doanh nghiép. Nhan Dién Thuong Hiéu |a
tap hop cac ddc diém nhan dang gitp phan biét céc t6 chirc véi nhau. P& hinh anh thuvong
hiéu duoc rd rang trén khap thé gi¢i, phai phai thiét 1ap sy ddng nhat trong hinh anh. Sy nhan
dién thuong hiéu mo ta déc tinh cd thé vdi su tw nhan thic tir trong ra ngoai, dwa trén van
hoéa khdc biét cia doanh nghiép

Khach hang

Khach Hang la ca nhan hodc doanh nghiép (don vi hgp phap) sit dung San Phim trong Hop
Dong, cac dich vy ctia Dai Ly dwoc cung cdp theo Hop Ddng nay hodc cac dich vu khéc clia Don
Vi Phan Ph¢i hodc Velkswagen AG hodc Cong Ty Lién K&t hodic ca nhan quan tadm dén cic dich
vu nay.

Di¥ Liéu

— Ho So dir liéu



H6 So Dit Liéu bao gbm toan bé dir liéu phi cd nhan, ké ca dir liéu 4n danh, ma khéng
lam anh hudng (thiét hai/hai) d&n cac quy dinh phap ly lién quan d3 dugc sira d6i, b6
sung tuy tirng thoi diém, Dir Liéu C4 Nhan d3, dang va s& phat sinh lién quan dén viéc
cung cap céc dich vu cén clr theo Hop DPéng nay hodcd3, dang va s& phét sinh theo loai
xe trong hoan canh khac nhau, thuéng dién ra tir mot phia. Dir Liéu nay cé thé truy cap
b&i bén cé phét sinh hodc c6 thé chia sé t&i nhitng bén khéc.

—  Xi Ly D Liéu

X Ly D Liéu [ Vui Long néu dinh nghia theo luat quéc gia] bat ky hoat déng hodc chudi
hoat dong nao duogc thuc hién trén dit liéu cd nhan hoac trén bo dir liéu ca nhan nay,
du ty dong hay khdng, chang han nhu hoat dong thu thap, ghi chép , t6 chirc, co cau,
Iwu triy, thich &ng, hodc thay d8i, phuc héi, tw van, sir dung, truyén tin, khuéch tdn hoac
cung cép, két hop, han ché, stra d6i hodc pha hdy

— Dir Liéu Ca Nhan

Dit Liéu Ca Nhan [Vui long néu dinh nghia theo ludt qudc gia: bat clr théng tin lién quan
dén cd nhan duoc xac dinh hodc khdng dugc xac dinh. Mét thé nhan cé thé xac dinh 13
cé nhan c6 thé dugc nhan dang truc ti€p hodc gian ti€p, cu thé bang cach tham chiéu
dé&n hang muc dinh danh chang han nhu tén, s thé cin cudec, vi tri dia ly, thiét bi nhan
dang truc tuyén hodc tham chi€u dén mot hodc nhiéu yéu t6 dac trwng nhan dang thé
chét, sinh ly, gen, tinh than, kinh t&, van hda hodc xa héi clia thé nhan 3y.]

San Pham va Dich Vu K§ Thuat S&

San Pham va Dich Vu K§ Thuat S6 chi cac dich vu, chirc nang, gidy phép va phan mém duoc
lan truyén, str dung hodc cé thé duoc sir dung khdng day, bao gobm phan clng (cdc bo phan)
tuong tac truc ti€p véi chung.

Trong treong hop phan cing (cac bd phan) nay da dugc ban kém loai xe nhu trang bi tiéu
chun hodc tuy chon trong giao dich ban hang lan dau hodc duoc ban dwdi dang Phu Tung
Chinh Hang ctia Volkswagen, hoat ddng ban hang phai tudn thi céc diéu khoan néu trong Hop
Dong Dai Ly cha Volkswagen.

Hé Sinh Thai

Hé Sinh Thai ctia Volkswagen chi sy twong tac toan dién linh hoat gitta Volkswagen AG, cac
cong ty lién két ctia Volkswagen AG, Don Vi Phan Phéi, Pai Ly va D&i Téc Dich Vu, bao gbm ca
cac dich vy tai chinh clia Volkswagen AG (néu c6) va don vi cung cap thi ba, va moi san pham
va dich vu cla ho, va Khach Hang cuaVolkswagen tuong tac véi nhau nhu mot don vi chire
nang. B&n don vi cung cdp thir ba trong dinh nghia nay la cac don vi cung cap dich vu phan
mém lién quan dén San Pham va Dich Vu Ky Thuat Sé.
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Xe Dién
Xe Dién (EV) Ia loai xe c6 it nhdt mdt dan dong bang dién. Bao gdm nhung khong gidi han dén:
- BEV (Xe Dién)

BEV la xe dugc cung cép nédng lugng bdi mot hodc nhidu déng co dién. Nang lvgng chinh cua
xe dwoc cung cap tir pin dién dp cao duoc gin theo xe. Pin nay cd thé dugc sac roi khoi hé
théng dién

- PHEV (Xe Dién Lai Sac bién)

PHEV la loai xe c6 ca it nhat mot dong co d6t trong va it nhat mot din déng dién cé pin dién
ap cao cd thé sac ngoai. Ca hai hé théng truyén din nay dau cé thé hoat déng riéng & hodc
cung nhau.

- FCEV (Xe Dién Pin Nhién Liéu)

FCEV la xe dugc sac bang mét hodc nhidu dong co dién. Nang luvong dién d& van hanh déng
co dién dugc tao ra tir pin nhién liéu I3p s3n trong xe.

Co s& hatangIT

Co s& ha tang IT chi méi trwding phin cing va phan mém, gdm két noi mang lwdi va ciu hinh
lién quan tai cac co s& cla Dai Ly.

Dich vu IT

Dich Vuy IT nghta la céc dich vu gidi thiéu, lvu triv dir liéu, Iap dat, bao tri, hd trg hodc cac dich vu
khac dugc cung cdp lién quan dén hé théng IT nhung khdng phai chinh hé thong IT dé.

Hé Théng IT

H& Théng IT chi phan mém va phan cing (hodc hé théng phin mém va phan citng, néu cd) va
cac dich vu dugc phép truy cép vao hé théng phian mém va phin ctrng chang han nhu dién
toan dam may.

Nhan hiéu

Nhan hiéu gom thuong hiéu va cac ky hiéu kinh doanh dwoc bao vé doi vdi Volkswagen AG,
dugc stra d6i tir truede tdi nay. ’

Dich vu Lwu Pong

Chi toan bé dich vu ho3c cong viéc chuyén ché nguoi hodc d6 vat theo yéu ciu clia ca nhan
hodc can ctr theo nhu cau cd nhan, bao gém, nhung khéng gidi han dén cac dich vu chia sé
chuyén di, chia sé xe, dich vy thué va cho thué xe cling nhu cac dich vu bé sunglién quan dén
cdc dich vu nay.
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Pon vi cung cdp Dich vu Liru Ddng

Don vi cung cap dich vu van chuyén duoc néu trong Phu Luc 6 ddm nhén vai tro chinh la cung
cap Céac Dich Vu Luu Béng.

Chién Lwg'c Phan Phdi Da Kénh

Muc tiéu ctia Chién Lugc Phan Phéi Pa Kénh Ia nham giao tiép véi Khach Hang dung thoi diém
va thong qua kénh phu hop (truc ti€p (ngoai tuyén) va ki thuat sé (truc tuyén)) va mang dén
cho Khach Hang trai nghiém t6i wu, lién tuc (lién mach) va déng nhat.

T8 Chirc Ban Hang
Chi toan bd cac doanh nghiép, dai ly, Don Vi Phan Phéi, cong ty ban hang va Dai Ly truc tiép

O cap ban si va I trong Linh Thd theo Hop DBong; nhitng ngudi dugc Gy quyénbén cac san
pham va cac dich vu thwong hiéu Volkswagen bao gdm, nhuwng khéng gidi han San Pham Theo
Hop Pong va Dich Vu Hau Mai.

Chwong Trinh Dich Vu

Chuong Trinh Dich Vu chi cac pham vi danh gia va d@ nghi dua ra mot cach day da, phu hgp
v@i nhu cau, cho su chuyén nghiép héa trong kinh doanh dich vu va phu tung dé thu vé
[dbngtrung thanh ldu ndm va sy hai long cha khach hanh,, cling nhu dé khai thac thi truong.
Céc tiéu chuan nay, bao gobm nhung khong gidi han dén quy trinh hoat déng, viéc dua ra dich
vu va san pham phu hop cho khach hang, va kénh truyén théng, ca vé hinh thirc ngoai tuyén
va truc tuyén.

Tap Poan Volkswagen

Volkswagen AG va cac doanh nghiép lién két v&i Volkswagen AG trong pham vi nghta tir khoan
15 vé sau clia Pao Luat vé Céng Ty C8 Phan Dirc; ndi dung nay néi riéng bao gdm toan bé cac
cong ty trong dé Volkswagen AG truc tiép hodc gidn ti€p ndm da s& ¢ phan vén va/hoic
quyén biéu quyét.
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Co s& lap Ho'p Péng

Diéu 1 — Nguyén tat co’ s& cla sw hop tac

1.

Dai Ly phai hoan thanh céc cong viéc thudc trach nhiém ctia minh cn cir theo Hop Dong
nay, tan dung téi da co hdi dé€ ban cac San Phdm Theo Hop Dong, Dich Vu Hau M3i cho
San Phdm va Chuong Trinh Dich Vu thwong hiéu Volkswagen, dong thoi quang ba dé
nang cao sy tén trong (su chi y cta khach hang) va danh tiéng cta Volkswagen AG, Don
Vi Phan Phéi, phan bd phén con lai clia T8 Chirc Ban Hang va San Pham cin ct theo Hop
Dong nay cé trach nhiém dam bao rang thwong hiéu Volkswagen chiém wu thé canh
tranh. Tuong tu, Volkswagen AG va Don Vi Phan Phéi cé trach nhiém quang ba va bao
vé danh tiéng cta thuong hiéu Volkswagen.

Trong treong hop Don Vi Phan Phéi hodc Tap Doan Volkswagen cé quyén sé hitu trong
cac Dai Ly hodc co s& Dich Vu hodc cac t6 chirc Dai Ly hodc co s& Dich Vu mdi thanh lap,
thi Hgp Dong Dai Ly hodc D6i Téc Dich Vu ciing s& dwgc ky két gitra Don Vi Phan Phéi va
t6 chirc clia Dai Ly hodc Dich Vu nay; cac co s& kinh doanh nay sé duoc van hanh kém
theo toan bd quyén va nghia vu cin c theo Hop Pdng Dai Ly hodc Hop Pong Déi Tac
Dich Vu. Don Vi Phan Phéi d6i xir véi céc Pai Ly hodc D&i Tac Dich Vu dwoc Gy quyén
binh ddng khéng phan biét so vé&i cac t6 chirc Pai Ly nay.

Diéu 2 - Ddi Tweng Hop Pong

1.

Don Vi Phan Phéi chuyén giao cho Pai Ly quyén va nghia vu ban Sdn Pham Theo Hop
Dong trongVung Lanh Thé Theo Hgp Pdng va thyc hién Dich Vu Hau M3i cdn c theo
Hop Péng nay.

Don Vi Phan Phéi cap (nhuwong) quyén ban céc mau xe thuong hiéu Volkswagen khéng
thudc San Pham Theo Hop Ddng bang hop dong riéng biét.

Trong qua trinh thyc hién chinh sich ban hang, Bon Vi Phan Phéi cé quyén thay déi tirng
San Pham Theo Hgp Dbng hodc ngwng ban cac sdn phdm nay. Sy thay déi nay cé thé bao
gébm thay d8i hoan toan mau xe, mot trong nhitng thong s& hodc mot trong céc loai hé théng
dan déng. Don Vi Phan Phéi sé glri thong bao bang vin ban cho Dai Ly vé nhitng thay déi
hodc viéc ngung san xudt cé béo trudc. Hgp Pdng mua ban dugc Don Vi Phan Phoi va Pai
Ly ky trudc do sé khong bi anh huwdng bdi nhitng thay déi hodc viéc ngung ban sdn phdm
nay. Trong truong hop Dai Ly da ky két hgp dong mua ban véi Khdch Hang cia minh déi véi
Loai Xe Nay hodc trong truwong hgp Dai Ly c6 nghia vu ban giao Xe tai thoi diém Dai Ly nhan
duoc van ban thong bao clia Don Vi Phan Phéi va trong trudng hop Dai Ly d3 thdng bdo cho
Don Vi Phan Phéi vé viéc nay ngay sau khi nhan dwoc van ban thong bao, thi Bon Vi Phan
Ph&i van cd trach nhiém giao s& lwgng xe nay cho Dai Ly.

Phan clrng va cac cdu thanh cla nd twong tac tryc tiép vdi San Phadm va Dich Vu K§ Thuat
S6 cling phai tuan thl céc diéu khodn néu trong Hop Pong nay trong truwdng hop cac cac
cdu thanh nay thudc hgp déng mua bén xe vdi Khdch Hang nhu trang bi tiéu chudn hodc tuy
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10.

11.

chon.. Cac Dich Vu va San Pham K§ Thuat S6dwoc néu riéng trong thda thuan bé sung vé
Dich Vu va San Phdm K§ Thuat $&. Cac Dich Vu Luu Pdng va cac san phdm ha tang tinh phi
(vi du nhu hdp sac treo tudng) cling khdng phai la ddi tugng cia

Hop Déng nay trir phi cdc sdn phdm nay la mét phan cuta trang bi tuy chon hodc tiéu
chuan cla loai xe md&i. Ngoai ra, Hop Dong hién tai khdng chi phéi hoat déng ban xe d3
qua st dung, trir cac nghia vu néu tai Diéu 14, Poan 4.

Diéu kién tién quyét dé ky két Hop Dong va co s& dé thuc hién hop ddng 1a thuc hién
nhat quan cac tiéu chuan dinh tinh dwoc Pai Ly cung cdp trong Phu Luc 1 ngay ca khi
khéng cé tham chiéu rd rang nao déi véi yéu cau bén dudi nay. Cac hwdng dan bé sung
néu trong Phu Luc 2 c6 hiéu luc tai thoi diém ap dung.

Viéc dap (rng céc tiéu chuan dinh tinh s& dwoc xem xét cdn cit theo Hwdng Dan Dénh
Gia Tiéu Chuan 4p dung d8i véi tirng tredng hop va Hudéng Dan Phan Phéi Chirng Nhan
Da&i Tac Ban Hang va Hau M3i. Trong trudng hop mot hodc nhiéu tiéu chuin dinh tinh
khéng dat, s& phat sinh hau qua phap ly tr chi din nay va tir Didu 23 va 24 cla Hop
Doéng nay

Céc ddi tac tham gia hop dong thda thuan rang cac tiéu chudn néu trong Phu Luc 1 phai
dwoc Don Vi Phan Phéi xem xét thwdng xuyén va dwoc diéu chinh néu can, glti théng bao
hop |1é dé dam bao tinh canh tranh cia mang ludi phan phéi clia Don Vi Phan Phai.

Khi gi¢i thiéu Sdn Phdm méi va/hodc cong nghé mdi c6 tam quan trong chinh cling nhu
cédc phuong phédp va quy trinh méi d6i véi Dich Vu Hau M3i va nghia vu 1ap hd so va
théng bdo mai, Don Vi Phan Phéi cé quyén va nghia vu (trdch nhiém) dua ra théng bdo
trwdc mét khoang thoi gian phi hop dé xdc dinh hodc chinh sira tiéu chuan mét cach
phu hgp dé ban ching.

Cé6 thé lam céc giai doan thi diém gidi thiéu San Pham mdi va/hodc cong nghé va tiéu
chudn méi dé Pon Vi Phan Phdi xét thay phu hgp, dong thdi, can clr theo thoda thuan
chung véi Dai Ly do Don Vi Phan Phéi lya chon dé b6 sung céc tiéu chudn méi trong giai
doan thi diém.

Don Vi Phan Phéi c6 quyén va duoc cdp quyén cho Volkswagen AG kiém nghiém va gidi
thiéu cac dang thirc phan phéi méi duoc phét trién va/hodc dugce Volkswagen AG thong
qua. Chi cé cac Pai Ly duoc ty quyén méi dugc phép van hanh hinh thirc phan phdi méi
bang thda thuan riéng I&.

Tai thoi diém ky két Hop Déng Dai Ly, Dai Ly cé nghia vu ky két Hop Déng B8 Sung vé
Dich Vu va San Pham K§ Thuat S8 véi Don Vi Phan Phéi tai dia diém néu tai Phu Luc 3.
tai thoi diém do, trong truvdng hop Cac San Pham va Dich Vu Ky Thuat S& khéng duwoc
cung cap trong Linh Thé theo Hop Pong, Pai Ly budc phai ky k&t Hop Bong vé Dich Vu
va San Pham Ky Thuat S6 ngay khi cdc san phdm nay dugc ban trong Lanh Thé theo Hop
Pong.
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V.

Thuc Hién Ho'p Dong

biéu 3 — Nguyén tac co ban thuc hién cong viéc

1.

Dai Ly phai quan ly toan b giao dich phét sinh tir Hop Pbng nay & cuong vi mét phap
nhan doc Iap, cé tén va tai khoan riéng, trir khi cé quy dinh cu thé khac. Dai Ly khéng
duoc Oy quyén dé dai dién cho Pon Vi Phan Phéi thuc hién cac giao dich phép ly.

Dai Ly phai hoan tat céc ngha vu cia minh cén cir theo Hop DPoéngst dung phap nhan
duoc néu tai Phu Luc 3, theo dia chi néu tai d6. Moi thay d8i ve thong tin dwoc néu
trong phuy luc d6 phai dugc su chap thuan trudc ctia Pon Vi Phan Phoi bang van ban.
Bon Vi Phéan Phéi chi dugc tir chéi chap thuén trong trieding hop cé Iy do chinh dangva
khach quan.

Dai Ly khdong duoc ky két Hop Dong ban san phadm méi clia bt ky thwong hidu nao khac
ngoai thuong hiéu Volkswagen hodc Thuong Hiéu Xe Thuong Mai clia Volkswagen khi
chwa cé van ban déng y trwdc clia Don Vi Phan Phéi.

Viéc Ky K&t Hop Dong Ban San phdm Méi cia mot thuong hiéu khac thude Tap Doan
Volkswagen ma DBon Vi Phan Phéi hodc mét trong Cac Cong Ty Lién K&t clia Don Vi Phan
Phoi bén, can phai cé sy déng y bing van ban clia Don Vi Phan Phéi.

Trong truong ho'p Dai Ly bén san pham mdi cda mét thwong hiéu khéac ngoai Volkswagen
hodc thwong hiéu Xe Thuong Mai Volkswagen, Dai Ly cd trach nhiém trung bay céc xe
nay tai mét phong trung bay riéng biét. D& dam béo tinh minh bach, didu nay ciing s&
duoc ap dung khi Dai Ly ban loai sdn phdm méi cda mét thuong hiéu khac thuéc Tap
Doan Volkswagen ngoai thuong hiéu Volkswagen hoic Xe Thuong Mai Volkswagen. Dai
Ly khéng dugre str dung hinh thirc hé tro thanh toan, d3u tw ho3c tro cap d3u tuw tir Don
Vi Phén Phdi, déc biét Ia trong céc linh vure v thiét bi va quang bd, du Ia tryc ti€p hoic
gian ti€p, nham muc dich quang bd hoat déng ban cac san pham cua cac thuong hiéu
khac.

Dai Ly khéng dugc Uy quyén ky két thoa thuan phan phdi va dich vu hiu m3i, dic biét
la théa thuan dai ly thir cap va/ho3c Dai Ly v&i bén thir ba va cac van dé cé tinh chit
duoc néu trong Hop Dong nay.

Truong hop ngoai |é trong céc hang muc néu trén duoc ap dung vadi dich vu than vo va
dong son trong trvdng hop Dai Ly dam bao ring bén thi ba tham gia thuc hién dat yéu
cau chét lwgng can thiét cho muc dich dich vy . Trong truomg hop d6, Dai Ly phai cd sv
d6ng y bang vén ban clia Don Vi Phan Phéi. Khi cic bén thi ba thwe hién pham vi cong
viéc, Dai Ly cd nghiia vu nhan xe nay va phai ddm bao rang xe nay s& duorc giao cho bén
thir ba theo hwdng dan hoan tra lai xe cho Khach Hang. Cin ct theo thoa thudn sé ky
két v&i don vi cung cdp dich vy, Dai Ly phai dam bao ring Bon Vi Phan Phéi hodc dai
dién cla Volkswagen AG dugc c6 quy@n kiém tra ra soat viéc thuc hién cic yéu ciu vé
chét lugng thuong hiéu Volkswagen tai co s& cGia bén thi ba, trong gi® lam viéc va cé
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10.

trach nhiém glri thong bao vé viécnay. Pon Vi Phan Phéi s& cung cip cho Dai Ly cac yéu
cau dinh tinh va danh muc kiém tra theo quy dinh nay. Néi dung chi tiét vé cic van dé
nay s& dwoc néu trong Hwdng Dan Dich Vy Hau M3i cla Volkswagen.

San Pham Theo Hop Dong khéng dwgc xuat khiu sang céc quéc gia ngoai Vung Lanh Thé
Theo Hop DPéng. Han ché& nay khéng 4p dung déi véi (cac) quéc gia dwoc néu tai Phuy Luc
7 thudc Vung Linh Thé theo Hop Dong cd ky két hop déng hop tac qudc gia vé viéc ty
do lwu théng hang héa.

Dai Ly khéng duoc quadng céo ciing khéng duoc sit dung cac don vi trung gian hodc xui
giuc kinh doanh duéi bt cit hinh thirc nao ngoai Vung Lanh Thé Theo Hop Dong.

Vi vay, Pai Ly khéng duwgc thanh 1ap doanh nghiép dé tiép thi San Phdm Theo Hop Déng
va cung cap dich vu Hau M3i ngoai Vung Lanh Thé Theo Hop Dong, bat ké tu cach phap
nhan, khi chuwa cé vin ban déng y trwdec chia Pon Vi Phan Phéi. Néi dung nay cling duoc
ap dung déi v&i hoat dong thanh 13p hoat ddng chi nhdnh, chi nhdnh, gém phong trung
bay va diém trung bay..

Don Vi Phan Phéi c6 quyén chi dinh Pai Ly hodc D&i Tac Dich Vu khac trong Vung Lanh

Thé Theo Hgp Dong. Viéc thye hién quyét dinh cda Don Vi Phan Phéi theo phuong thirc nay
khdng tao co s& dé thuc hién cac khi€u nai cla Dai Ly déi véi Don Vi Phan Phéi, va nho do,
Dai Ly tir bd bat ky hodc tat ca cac khiéu nai da hodc s& thuc hién trong tuong lai d6i véi
Don Vi Phan Phéi vé viéc thue hién cac quyét dinh cdia Don Vi Phan Phai.

Pai Ly chi dwoc ban San Pham Theo Hop Péng chua qua st dung cho Khach Hang Tryc
Ti€p va cho céc thanh vién khac cta T8 Chirc Ban Hang dwoc Uy quyén ban cac San Pham
Theo Hop Déng nay.

Tuy nhién, Pai Ly khéng dugc ban cac San Pham Theo Hop Péng chua qua st dung cho
don vi ban hang khac khdng duwgc Uy quyén véi muc dich ban lai.. Trong truong hop
DPon Vi Phan Phdi cé sw dong y bang vdn ban tir trudc, Dai Ly cé thé ban cac Phy Tung
cho cdc nha xuwdng doc 1ap chi sir dung céac Phu Tung nay cho hoat déng bao dudng va
bdo tri xe c6 dong co.

“Chua dugc sit dung” trong doan 8 nay va doan 9 sau do: chi Cac Loai Xe, xe hoi di dudi
1,000 km theo déng ho; khdng ké dén gidy phép dudng bo, bat ké thai han st dung xe.

Hoat ddng ban cac Phu Tung cho céc bén thir ba nham san xuit xe cé déng co hodc cac
san pham méi khac chi dwoc thyc hién khi cé van ban déng y trwdc cta Bon Vi Phan
Phéi.

Trong trwdng hop Don Vi Phan Phéi hodc Volkswagen AG cé yéu cau, Dai Ly phai giao
xe theo hinh thirc truc tuyén hodc ngoai tuyén can clt theo céc quy cach ky thuat néu
trong Hwdéng DAn Kiém Binh Xe Trudc Khi Giao ¢ hiéu lyc tai thoi diém d6 va xem xét
dé&n cac quy cach k§ thuat theo ding quy dinh (vi du, vé chirc ndng goi trong tredng hop
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11.

12.

13.

khan cdp). Volkswagen AG c6 quyn nhap phan mém hodc cap nhat dit lidu, nang cip
phan mém, ban va phdn mém va ban vé an ninh phan mém vao xe théng qua don vj
vién thong tai thoi diém d6 cho dén khi giao xe, v&i didu kién xe dugc két néi internet.
Vivay, Dai Ly khéng dugc dé xe trong tinh trang ngoai tuyén, hay néi cach khac 1a ngung
hoat dong lién két dir liéu cla xe théng qua Mang Di¥ Liéu Hodc mang WLAN, vi du nhu
trudc thoi diém giao xe.

Trong truong hop Volkswagen AG, Don Vi Phin Ph&i hodc cong ty lién két vdi
Volkswagen AG hodc Bon Vi Phan Phéi thuc hién chwong trinh d& thu hoi pin dién ap
cao va pin Xe Dién, thi Dai Ly phai dong y tham gia vao chwong trinh nay. Moi chi tiét cu
thé s& duoc néu trong Phan Marketing clia Hwdng D3n vé Xe Dién.

Lwu y quan trong ddi v&i Don Vi Phan Phéi rang cac cac Phy Tung d3 qua st dung dudi
dang phé thai sau khi stra chira s& dugc téi ché, hodc tai xir ly ding cach va khéng gay
hai, hodc dwoc chuyén di xtr ly theo cach thirc phu hop véi loi ich chung. Pai Ly dong y
tai ché hodc tai xtr ly cac phu tung phé& thai d3 qua sir dung tir hoat dong stra chita ding
cach hodc v6 hai hodc xtr ly phu tung phé thai nay theo phuong thirc phit hop véilgi ich
chung theo ding quy dinh cla luat phédp. Khi cé yéu cau, Dai Ly phai cung cap théng tin
vé cach thirc x( ly ph& thai Phu Tung d3 qua si dung tir hoat ddng sira chira. Trong
trudng hop Don Vi Phan Phai thiét 1ap hé théng hoan tra déi véi cac phé thai phy tlng
dd qua str dung tir stra chia, du I3 tw nguyén hodc bib3t budc, Pai Ly cé quyén st dung
hé thong hoan tra nay d6i véi phé thai phu tung céc xe hiéu Volkswagen d3 qua st dung.

Dt liéu dugc tai vé tir xe va dé thuc hién bao dudng (chang han nhu théng qua giao
dién chan dodn trén xe) la Dir Liéu Ca Nhan. Truong hop dac biét néu Dir Liéu trén Xe
lién két v&i mot loai xe cu thé bang s6 VIN (m3 s6 nhan dang xe).Dai Ly phai tuan thl
quy dinh hién hanh vé bao vé dit liéu va tuan thl biéu 11 khi xtr ly di liéu.

Diéu 4 — K& Hoach Ban va Giao Xe

1.

Dé dat muc tiéu ban hang chung, Don Vi Phan Phéi va Dai Ly dong y véi muc tiéu hang
nam d6i v&i San Pham Theo Hop Ddng va Chwang Trinh Dich Vu trong nd3m duong lich
dwa trén nhu cau va co héi thi trvdng theo dw bdo. Muc tiéu hang nam sé duoc xem xét
va diéu chinh thuong xuyén theo yéu cu cin cl theo hoat dong phat trién thj truemng
noi chung va cua thi trudng nhd d6i véi San Pham theo Hop Pong va cac phan khuc thi
trudng xe twong (rng bang théa thuan chung va cac bién phap dé dat dwoc muc tiéu s&
duwoc xac dinh cu thé.

Hudng Dan XU Ly Don Hang, duoc slra d6i bd sung tuy tirng truomg hop, dp dung déi
v@i cac don hang do Dai Ly dd dat hang véi Don Vi Phan Phéi. Cac diéu kién va diéu
khodn chung vé ban hang va giao hang s& dwoc ap dung clng vdi tirng thda thuan mua
hang. Volkswagen AG lu6n cé quyén thay d6i cac quy cach kj thuat Phu Tung.

Dai Ly khéng dugc thyce hién cac thay d6i dang ké d6i vdi San Phadm theo Hop Dong d3
ban giao.
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Don Vi Phan Phdi phai cung cdp cho Dai Ly dong xe méi tudn thd cac quy dinh quéc gia
cta Vung Lanh Thé Theo Hop Pdng khi phat hanh sadn pham trén thi truéing hién hanh
tai thoi diém dat hang.

Dai Ly khéng dugc thay d6i San Pham theo Hop Pdng déi vdi cac hoat dong kinh doanh cén
clr theo Hgp Déng nay khi chwa cd van ban ddng vy trudc ctia Don Vi Phan Phai.

Sau lan ddng ky d3u tién, Dai Ly cé quyén thyuc hién thay d8i ma khéng can cé van ban
déngy clia Don Vi Phdn Phéi néu sy thay d6i 8y duwoc thyc hién theo diéu khodn phéap

ly quéc gia bat budc trong Vung lanh Thd Theo Hop Pong hodc theo Iénh cta don vi st
dung tryc ti€p va sy thay déi dy lién quan d&n mét San Pham Theo Hop Pong cu thé ma
don vi str dung tryc ti€p d3 mua. Diéu ndy ciling dugc dp dung néu nhu céc phian va/hodc
pham vi phian mém do Pai Ly I3p dit khi thuc hién thay d6i do Pon Vi Phan Phéi hosc
Volkswagen AG cung cap dé thyc hién muc dich nay.

Khi cac hang muc thay déi doi v&i Sdn Pham Theo Hop Dong cé kha nguy co lam giam
gid tri hodc loai trir cac khi€u nai vé bdo hanh, thi Dai Ly phai thong bdo cho Don Vi Phan
Phéi vé moi thay d6i lién quan dén viéc xem xét ra soat cac khiéu nai bdo hanh, déng
thoi xem xét dén céc quy dinh vé bao vé dir liéu. Moi thay d6i lién quan bao gdm céac
thay d6i vé phan mém, nhap khiu phan mém mdéi, diéu chinh chip, cdu hinh lai hoat
dong co khi, 13p d&t méc kéo, trang bj thém hé thdng sudi, khoa dién tl, hodc l3p dat
diéu hoa khéng khi, ma khéng lam phuong hai d&n cac nghia vy vé giam sat san pham
theo Diéu 5, Poan 4 clia Hop Pdng nay.

Bat k& cac hang muc néu trén, Don Vi Phan Phéi cé quyén yéu cau Pai Ly thyc hién mét
s6 thay d6i d&i vdi San Pham theo Hop Péng va déi lai Pai Ly s& dugc thanh todn phan
thu lao phl hgp cho cong tac thay d8i nay.

Diéu 5 - Djch Vu Hau Mai

1

Dai vdi Xe, ké ca chirc ndng va mé rong chirc ndng ciing nhuw cac Phu Tung Xe, Pai Ly
phai dam bao sao cho hoat déng cung cap Dich Vu Hau M3i dat chat lwgng cao va toan
dién hudng tdi sy hai long tuyét déi cha khach hang, bao gém viéc chi dong thyc hién
Chuong Trinh Dich Vu. Cac yéu cau duogc thiét 1ap dé thyc hién muc dich nay duoc néu
rd trong tiéu chun dinh tinh lién quan va trong Hwdng Dan néu trong Phu Luc 2.

Noi dung trén cling dugc ap dung bat ké trudng hop Loai Xe dugc nhac dén, chirc ndng
va ma rdng chirc nang hodc Phu Tung, d3 dugc mua dau tién. Hang muc nay cling dugc
ap dung dé khac phuc cac khuyét diém do hoat déng ban tryc ti€p cac San Phdm va Dich
Vu K§ Thuat S6 clia Volkswagen AG va/hoac Pon Vi Phan Phéi hodc tir Dich Vu Hau M3i
do Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phan Phdi cung cap.

Trong qua trinh cung cap Dich Vy Hau Mai, Pai Ly phai luén tudn thd céc yéu cau cla
Volkswagen AG va ap dung thong tin cia xwdng ky thuat. Theo quy dinh nay, Pai Ly phai
stt dung nhan sy cé chirng chi theo quy dinh néu tai Piéu 17, doan 6 va cung cip thiét
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bi xwdng can thiét, hay néi cach khéach 1a cac cong cu va thiét bj van hanh dic biét. Dai
Ly phai dam bao tinh kha dung cla céc thiét bi nay nhu da néu trong Huéng D3n Phan
Phéi Dich Vu Hau M3i clia Volkswagen. Phan théng tin ki thuat do Don Vi Phan Phéi
va/hodc Volkswagen AG cung cdp cu thé gdm huwéng dan sira chira, chitc ning xi Iy sy
c6 va cac chirc néng theo chi din d6i véi hé thdng chdn doén, théng tin san pham ky
thuat hodc so d6 mach dién.

Volkswagen AG va/hodc Bon Vi Phan Phéi c6 quyén cung cdp Cac Dich Vy Hau M3i théng
qua mang |udi vién théng va cac kénh truyén dir lidu lién quan, trong hoat dong kinh doanh
truc tiép véi toan bd Khach Hang, bao gém Hoat Dong Cap Nhat Truc Tuyén Tir Xa, Chan
Dodn Truc Tuyén Tir Xa, va céc hinh thirc truy cap tir xa khac coa dong xe ma Volkswagen
AG c6 quyén doc, phan tich hodc thay d6i dir liéu dién tlr tir cac dong xe mang thuong hiéu
Volkswagen, hodc cap nhat dit liéu dién tl&r m&i cho xe vao moi ltc va moi noi, dam bao
tuan tha cac quy dinh lién quan cla lust phdp. Han ché nay ciing 4p dung déi véi Cac
Dich Vu Hau Mai vé San Phdm va Dich Vu Ky Thuat $6 ma khéng lam phuwong hai dén
nghta vu cla Dai Ly trong hoat déng cung c&p Dich Vu Hau M3i theo yéu cau clia Khach
Hang d8i véi cac san phdm duoc cung cap trong qua trinh kinh doanh tryc tiép.

Théng qua hoat dong thiét ké linh hoat vé viéc bd chon va chon pham vi dich vy, y tudng
vé Trung Tdm Panh Gid Nang Lyc clia Volkswagen s& nang cao sy thda min nhu ciu cla
khach hang va hiéu qua kinh t& cla cac hoat déng dich vu. Don Vi Phan Phéi s& chiu
trach nhiém xac dinh pham vi kha d. Dai Ly cé quyén chon khong thuc hién mét s6 pham
vi dich vu trong thoi gian dinh han can cir theo y tuéng clia Trung Tam Dénh Gid Ning
Lurc cba Volkswagen khi c6 van ban ddng y trwéc clia Bon Vi Phan Phéi. Trong truding
hop Dai Ly thurc hién quyén nay, cé nghia 1a Dai Ly khong phai thuc hién pham vi dich vu
ma minh d& tlr chéi. Dong thoi, Dai Ly phai théng bdo cho Khach Hang vé viéc khong
thuc hién nay, va néu Khach Hang cing cé cing mong muén nhu vay, thi Dai Ly ¢ quyén
ti€p nhan xe, dua xe dén Pai Ly DU Ning Lyc cta Volkswagen va tra lai xe cho Khach
Hang. Dai Ly phai glri vén ban théng béo trudc cho Don Vi Phan Phéi trong truding hop
da chon dugc mét s6 pham vi dich vu thye hién. Thong tin chi tiét dwoc néu tai Hudng
Dan Phan Ph&i Hau M3i ctia Volkswagen

Dai Ly déng y tich cuc hop tac tudn thi cac nghia vy gidm sat san phdm theo hop dong
va ché dinh clia Volkswagen AG, va Don Vi Phan Phéi. Cy thé 13 Dai Ly s& bao cdo kip
thoi cho Bon Vi Phan Phoi vé moi van dé cé kha ning lién quan dén sy an toan. D& thuc
hién muc dich nay, Dai Ly phai tuan thd va dam bao tuan thd cac yéu ciu trongHudng
Da&n Phan Ph&i Hau M3i clia Volkswagen v& viéc tham gia vao hoat dong quan sat thuc
dia.

NghTa vu nay cla Dai Ly s& dugc dp dung ddi véi cac sdn phdm clia Volkswagen AG, ké c3
cdc Dich Vu va San Pham Ky Thudt S8 do Volkswagen AG cung cap. Nghta vu nay ciing s&
dugc ap dung ddi véi cac phu kién va san pham k thuat s6 cla cac nha san xuit khac (“Phu
Kién Cla Bén Thir Ba”). Phu Kién clia Bén Thir Ba nay s& dugc giam st rdi ro ¢6 thé phat
sinh tir mGi lién két v&i san phdm clia Volkswagen AG (rui ro két hop).
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Twong ty, Dai Ly phai tudn thd va ddm bao tuén thd céc yéu cau khac cla Volkswagen
AG va cta Don Vi Phan Phdi déi véi san phdm va hoat ddng quan sat thyc dia.

Cung cap Dich Vu Hau Ma3i ciing bao gébm céc céng viéc ma Pon Vi Phan Phdi xét thay
can thiét déi véi cac bién phéap thuc dia 4p dung cho Phu Tung va Xe.

Diéu 6 — Bdo Hanh (Trach nhiém déi véi cac Khuyét diém dang ké), gia han bao hanh va lgi
thé thuwong mai

1.

Pai Ly c6 trach nhiém hoan thanh céc yéu cau bao hanh cé hiéu lyc theo luat bdo hanh
qudc gia. Diéu nay cling dwgc ap dung d6i vd&i yéu cau gia han bao hanh trong trudng
hop cac yéu cau bao hanh nay la théa dang can cir theo cac diéu kién va diéu khoan hién
hanh. Cic yéu cau bao hanh va khiéu nai lién quan dén viéc gia han bao hanh s& duwoc
xt Iy va thuc hién nhu d3 néu trong Hwdng Dan vé Cong Tac Pam bao Loi Thé

Thuwong Mai, Bdo Hanh va Bio Linh. Diéu nay cling s& dwoc dp dung bat ké 1a Khach
Hang mua duoc San Phdm theo Hop Déng & dau.

Don Vi Phan Phéi s& cung cap dich vu bdo hanh mién phi ddi véi cac khuyét diém vé vat liéu
va mit th&m my cla Sdn Phdm Theo Hop Poéng nhu d3 néu trong cac diéu kién va diéu
khodn bao hanh cdia Pon Vi Phan Phéi, dugc sira d6i, b6 sung vao tly tirng thoi diém. Don
Vi Phan Phéi phai thong bdo cho Volkswagen AG cdc sy ¢d vé chat lvgng da bdo cdo, dong
thoi ho trg Volkswagen AG thuc hién cac bién phdp nhdm cai thién chat lvgng. Dai Ly it nhat
phai xem cdc Diéu kién va diéu khodn bao hanh clia Pon Vi Phan Phéi (diéu khodn bd sung
néu tai Phu Luc 2), dugc sira d6i vao tuy tirng thdi diém, 1a mot phan khéng thé tach roi cla
thoa thuan mua ban Cac San Pham Theo Hgp cua Dai Ly.

Thém vao d6, Don Vi Phan Phéi phai cung cap dich vu gia han bao hanh can ctr theo cac
diéu khoan va diéu kién hién hanh. D&i v&i hoat déng xtr ly gia han bao hanh d3 cap, cac
diéu khoadn bao hanh sé dugc ap dung bang phép twong ty trong trudng hop tuan thi
cac diéu khoan nay.

Dai Ly phai théng béo kip th&i cho Don Vi Phan Phéi vé trudng hgp bao hanh hodc gia
han bao hanh cé kha nang hodc d3 din dé&n tranh chap tai tdoa 4n. Hang muc nay ciing
s& dugc ap dung d8i véi cac tinh huéng mau thuin véi Khach Hang cé kha néng gay tén
hai d&n danh du cta thuong hiéu Volkswagen hodc ddi véi cac cau hoi phong van cla
bao chi ddc biét lién quan d&n mau thuin nay.

Don Vi Phan Phoi cé quyén st dung théing tin cd dugc dé thuc hién cac bién phép phu
hop dé bao vé céc lgi ich chinh dang clia Don Vi Phan Phéi va/hodc Volkswagen AG. Cac
lgi ich nay gbm cac mdi quan hé bao chi phu hop, va néu cé, céc bién phap theo luat
dinh.

Toan bd cong tac bao hanh chi dugc thyce hién d8i vdi cac Phu Tung Chinh Hing cua
Volkswagen mua tir Don Vi Phan Phéi. Trong trudrng hop ¢ Phu Tung Tiét Kiém cda
Volkswagen, thi cédng tac bdo hanh ciing s& dwoc thuc hién kém vdi Phu Tung Tiét Kiém
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phi hop caa Volkswagen duwgc mua tir Don Vi Phan Phéi. Digu nay ciing &p dung déi véi
cong tac lién quan dén gia han bao hanh.

Doan 1, 4va 6 néu trén sé 4p dung bang phép twong ty ddi vdi trudng hop ve Igi the thuong
mai va cdng tac dugc thuce hién nam trong céc bién phap thuc dia clia Don Vi Phan Phdi.
Trong trudng hop déi véi lgi thé thuong mai, cac phu ting thay thé trong qua trinh duy tri
gid tri thi trudng clia xe mua tir Don Vi Phan Phéi ciing s& duoc st dung can ctt theo cac quy
cach ky thuat cia Bon Vi Phan Phéi khac véi doan 5. Dai Ly phai xin van ban déng y trudce
ctia Khach Hang c6 lién quan néu luat phap quéc gia quy dinh.

Diéu 7 — Thi Lao bao hanh va lgi thé thwong mai

1.

Don Vi Phén Phéi c6 trach nhiém bdi hoan cho Dai Ly phin chi phi thwc hién bao hanh
cdn ct theo Diéu 6, Doan 1 néu trong Hop Ddng nay cién ct theo Huéng D3n vé Céng
Tac Bao Hanh, Bdo Lanh va Loi Thé Doanh Nghiép, duwoc sira d3i, b sung vao tiy tirng
thoi diém. Trong truong hop Dai ly khéng tudn thi cac Diéu khodn Bao hanh, Don Vi
Phan Phéi c6 quyén tir chéi chi tra cac chi phi Bio hanh lién quan.

Don Vi Phan Phai ciing phai bbi hoan cho Dai Ly phin chi phi phat sinh lién quan dén
viéc thuc hién gia han bao hanh trong pham vi nghia néu tai Diéu 6, doan 1 va 3 va cbng
tac thuc hién can cit theo Diéu 6, doan 6 clia Hop Dong nay. Cac didu khoan bao hanh
cling dugc ap dung theo dé.

Trong truong hop ddc biét, Don Vi Phan Phéi phai bdi hoan chi phi cho phin cong viéc
d6 mdc du treong hop nay khéng thudc trwdng hop bao hanh hoic gia han bao hanh
(céng viéc vi loi thé thuong mai), Don Vi Phan Phdi s& thuc hién trén tinh thin ty
nguyén, va viéc bdi hoan chi phi nay s& khéng thiét 1ap quyén duoc bdi hoan chi phi
trong cac truong hop sau d6. Phan nay s& dugc xtt Iy nhu ¢4 néu trong Hudng D3n Bao
Hanh, Bao L&nh va Cong Tac vé Lgi Thé Thuong Mai, duoc sira ddi vao tuy tirng thoi
diém.

Diéu 8 — Phu tung thay thé

1.

DE duy tri ngudn hang dam bao cham séc khach hang ddng cach, Dai Ly phai ludn cé
nha kho chira Phu Tung Chinh Hang ctia Volkswagen, va néu cé, dia diém cung cap Phuy
Tung Tiét Kiém cta Volkswagen thudc Pham Vi Viing Lanh Th8 Theo Hop Pong.

Dai Ly phai tuén thl cac yéu ciu ciia Don Vi Phan Phdi vé viéc chira phy tung xtr ly phu
hop trong ngit canh nay.

bai Ly khéng duoc ban ciing khdng duoc sir dung cac phu tung thay thé cé tinh chat
canh tranh véi Phu Tung Chinh Hang clia Volkswagen, ho3c Phu Tung Tiét Kiém cla
Volkswagen néu c trong Lanh Thé Theo Hop Ddng dé thuc hién cung cip Dich Vu Hau
Mai khi chua c6 van ban déng y trudc ciia Bon Vi Phan Phc‘ii.
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4, Dai Ly chi dwgc mua cac Phu Tung Chinh Hang cda Volkswagen, va néu cé Phu Tung Tiét
Kiém cta Volkswagen tir Don Vi Phan Phéi hodc Pai Ly hodc Pdi Tac Dich Vu Khéc cla
Volkswagen dugc Don Vi Phan Phéi Gy quyén thuc hién trong Linh Thd Theo Hop Pong.

Diéu 9 — Xe ton kho, xe trung bay va xe demo

1. Paily déngy tiép tuc duy tri lvgng Xe Mdi trong kho theo chuong trinh hién hanh vé
cung cap xe hiéu Volkswagen.

2. Paily cling dong y dam bao lwong xe trung bay phl hgp can ct theo ky vong ctia Khach
hang.

3. Daily phdiluén dam bao rang Khach Hang luén dugc trao co hdi kip thoi dé tham gia
lai xe thir trén Xe Demo theo yéu cau, cé xem xét dén tirng yéu cau cla khach hang.

S8 lwong va mau xe ton kho va xe demo sé dugc thda thuan véi Don Vi Phan Phéi tai thoi
diém ap dung chi tiéu hang ndm trong ndam duwong lich; tuy nhién, d&i vdi loai xe trung bay,
phdi dat dugc sé lwong tdi thi€u quy dinh trong tiéu chudn dinh tinh néu tai Phu Luc. Théng
tin chi tiét dugc néu tai Hwdng DAn vé Xe Tén Kho, Xe Trung Bay va Xe Demo.

Piéu 10 — Quan Ly Khach Hang

1.  Céngtac quan ly khdch hang gdm cac bién phap twong tw va bién phap k{ thuat sé nham
thu hut, kich thich hoat déng va duy tri Khach Hang. Cong téc quan ly khach hang hudng
d&n muc tiéu clung cung cap.cho Khach Hang danh muc cac dich vu va sdn pham gid tri
gia tang toan dién trong Hé& Théng Sinh Thai trong pham vi Chién Lwgc Kénh Phan Phéi.
Dai Ly, Pon Vi Phan Phéi va Volkswagen AG phai nd luc théng bao cho Khach Hang biét
vé Hé Sinh Thai va khuyén khich ho dang ky va chd déng sl dung hé théng nay, déng
thoi ho tro cho Khach Hang cac hang muc lién quan dén hé théng nay.

Nguwoc lai, Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phan Phdi tao cac diéu kién tién quyé&t dé
thiét 1ap va phat trién Hé Sinh Thai. D& hé trg Dai Ly thyc hién céc nghia vu cla minh
cin ctr theo Hop DBng nay nham thuc hién cdng tac quan ly khach hang muc tiéu, déng
thoi hé tro va cham séc Khach Hang cla minh trong kha ning kha di, Volkswagen AG
va/hodc Don Vi Phan Phéi phai cung cdp dit liéu vé khach hang va loai xe lién quan trong
H6 So Dt Liéu do minh nam gitr cho Hé Thong Sinh Thai theo luat dinh.

Quyén s& hitu H6 So Dt Liéu do Dai Ly thiét lap trong hoat dong quan ly khach hang va
cung cap ho so dit liéu nay cho Hé Théng Sinh Théi s& thuéc quyén s& hiru cha Pai ly,
trir khi cac ddi tac tham gia hop dong c6 thoa thudn khac cén cr theo luat quéc gia sau
khi ky két Hop Pong nay.

2. Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phan PhSi mudn phét trién, xac dinh va thyc hién cac
bién phap trong qud trinh quan ly khach hang. Mébi bién phdp sé& dwgc phan thanh/gém
tiéu chudn va bd phéan tién tién. Dai Ly déng y tham gia vao céc bé phan tiéu chuin
Khuyén khich tham gia vao cac bo phan tién tién nay.
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7.

Volkswagen AG va/hodc Bon Vi Phan Phdi s& cung cap cho Dai Ly ho3c xac dinh céac tha
tuc quy trinh, thiét bi va giao dién thuc hién céc bién phap d& quan ly khich hang ma
Dai Ly s& sir dung va van hanh. Cu thé 13, ndi dung nay bao gdbm quy&n truy cap, céng cu
phan tich va giao dién xdc dinh dé trao dai dir liéu. V& co ban, Dai Ly duwgc ty do si* dung
Hé ThGng/Cong Cu IT clia minh trong cong tac quan Iy khach hang véi didu kién 13 cac
hé théng/céng cu nay cho phép thuc hién tich hgp hé théng va quy trinh cin ct theo
huwéng dan cla Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phén Phéi. Volkswagen AG va/hoic Don
Vi Phan Phéi c6 quyén dé xudt Hé thdng/Céng Cu IT phii hop trong phan Huéng D3n
Quan Ly Khdch Hang.

Volkswagen AG c6 quyén duwa vao Bé Nhan Dang Khach Hang R& Rang v&i sy ho tro cla
Don Vi Phdn Phéi (chang han nhi m3 nhan dang Volkswagen Trung wong). Dai Ly phai
giai thich danh muc cung cdp dwoc néu trong Hé Sinh Théi cho Khach Hang ddng thoi
khuyén khich khach hang dang ky dwa trén nén tang da cung cip dé thuc hién muc dich
nay trong Hé Sinh Théi va c6 dwoc bé nhan dang rd rang nay.

Dai Ly phai thuc hién cong tac quan ly khach hang tiém ning Iam bién phap quan ly
khach hang vi quyén loi clia d6i bén trong kha n3ng t&i da cho phép va béo céo két qua
xtt ly cho Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phan Phéi.

Dai Ly phai tham gia vao cong tac khao sat khach hang do Volkswagen AG va/hoic Don
Vi Phan Phéi t6 chirc dé thuc hién bién phap quan Iy khach Hang. Dai Ly va/hoic
Volkswagen AG va/hodc Bon Vi Phan Phéi s& 6ng khai két qua khao sat khach hang va
thwe hién céc bién phép cai ti€n can thiét.

Chi tiét vé quan ly khach hang dugc néu tai Huéng DAn vé Quan Ly Khach Hang.

Diéu 11 — Quan Ly di¥ liéu

1.

Theo thda thuan chung giita cac ddi tc tham gia hop déng, cic bén can phan chia HB
So Dir Liéu chu yéu dudi dang dir liéu khach hang va loai xe. Viéc phan chia nay cho
phép Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phan Phéi phan tich va cai tién dir lieu nay, noi
riéng nham thic day hiéu qua hoat déng kinh doanh c6t I5i clia Dai Ly (vi du, bang céc
nhém khach hang tiém nang nhat cla doanh nghiép), va bang cach nay, cic bén cé thé
xdy dung hoat dong dong kinh doanh trong thai gian lau dai. Bing cach phan chia dir
liéu nay, cac bén ciing dam bao rang théng tin lién quan c6 thé dwoc cung cap tai cac
diém lién hé khach hang dé dam bao thyc hién hiéu qua dic biét I3 qua trinh kinh doanh
cta Dai Ly va quan ly khach hang muc tiéu. Vi vdy, cac ddi tic tham gia hgp déng phai
phdi hop lam viéc cling nhau duwéi hinh thirc hop doanh vé cong tac van hanh, xtr ly va
quan ly dit liéu, dic biét I3 Di¥ Lidu C& Nhan.

Trong pham vi dwgc luat phap cho phép, Dai Ly phai cung cip cho Pon Vi Phan Phoi
va/hodc Volkswagen AG va cac Bén Lién Két do Volkswagen AG chi dinh ciing nhw cac
bén th ba khéc ciing do Volkswagen AG chi dinh, H6 So Dit Liéu nh3m thuc hién quan
ly khach hang muc tiéu, phat trién hiéu qua quy trinh kinh doanh va duoc st dung cho
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muc dich kinh doanh cta Volkswagen AG va Cac Bén Lién K&t do Volkswagen AG chi dinh
va cac bén th ba khéc. Trong trwdng hop nay, Pon Vi Phan Phéi va/hodc Volkswagen
AG phai xem xét dén cidc mdi quan hé khach hang hién cé cta Pai Ly.

Trong trudng hop H6 So Di Liéu do Dai Ly cung cp gébm c6 Dit Liéu Ca Nhan, thi Dai Ly
phai ho tro trong pham vi kha di trong viéc thiét 1ap cac diéu kién theo yéu cau cla luat
vé bao vé dit liéu sao cho DPon Vi Phan Phéi, Volkswagen AG va Cac Bén Lién K&t do
Volkswagen chi dinh ciing nhu céc Bén thi ba cling do Volkswagen AG chi dinh duoc
phép sir dung di¥ liéu nay mot cach phu hop véi tu cach la cdc bén duoc Gy quyén. Trong
truong hop khéng cé gidy phép xtr ly dir liéu theo luat dinh hodc trong trudng hop dugc
phdap luat cho phép, Pai Ly phai néu rd céc ca nhan lién quan cung to khai déng y phu
hop, ddng thdi nd lwc xin van ban ddng vy cla cac ca nhan lién quan, theo luat dinh.
Trong trwong hop Dai Ly Ban Hang st dung mau van ban déng y clia chinh minh, thi Dai
Ly Ban Hang phai dam bao sao cho miu vin ban ddng y nay hd tro viéc van chuyén Dir
Liéu C4 Nhan nay theo dung céc yéu cau néu trong Hop Doéng nay .

Dai Ly phai ghi nhan vin ban déng y va viéc thu hdi van ban tryc tuyén cda Khach Hang,
déng thoi cung cdp van ban déng y cho cdc bén cé thdm quyén duéi dang van ban dién
tlr can cr theo doan nay.

Cén ctt theo vdn ban thoa thuln thay thé trong Hgp Pong Quan Ly Dt Liéu lién quan (VW
DMA), céc déi tac tham gia hgp déng va Volkswagen AG cap cho nhau quyén sir dung khong
ddc quyén va mién phi H6 So Dit Liéu néu trong Hé Sinh Thai dé s dung va x{ ly di liéu
theo muc dich néu tai Piéu 14 va 15 cla Hop Déng nay trong trudng hgp dugc luat phap
cho phép. Cac déi tadc tham gia hgp dong phai dam bao sao cho cdc quyén st dung nay
duogc lap thanh hop déng duwdi dang van ban va cé thé thyc hién duogc trong pham vi
kha ditdi da d6i vdi Khach Hang/céc bén thir ba khac (vi du nhuw ngudi dwoc cdp xe hodc
s& hiru xe).

Cac doi tac tham gia hop déng dong y rang quyén sé hiru H6 So Dt Liéu do Pai Ly tao
|4p trong quad trinh quan ly khach hang va cung cdp Ho6 so nay cho Hé Sinh Thai s& thudc
vé Dai Ly va rang quyén s& hitu toan bo H6 So DIt Liéu khac duoc Volkswagen AG tao
lap va/hodc cung cdp cho Hé Sinh Thai thudc quyén cla Volkswagen AG ciing s& thudc
quyén s& hiru ctia Volkswagen AG, trir khi cac déi tdc tham gia hgp ddng va Volkswagen
AG c6 thoa thudn khac vé méi quan hé theo hgp déng cha ho sau khi ky két Hop Dong
nay. Céc quyén cla Volkswagen AG va Don Vi Tao Lap Dit Liéu cling nhu quyén xir ly ma
don vi c6 dwoc cén cl theo Hop Déng BS Sung vé Dich Vu va San Pham Ky Thuat S6,
Quyén X Ly cGa Don Vi Phan Phéi cin c theo Hop Déng BS Sung vé Dich Vu va San
Pham K§ Thuat S6, Quyén xtr ly cla Dai Ly cén c theo Hgp Ddng Dai Ly khéng mau
thuln vé&i nhau.

Céc d6i tac tham gia hop déng phai chi déng tham gia vao cong tac quan ly dir liéu.
Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phan Phdi mudn thiét 1ap cac yéu cau vé quan ly dir liéu
va thiét 14p Hé Théng IT va cung cdp cho Pai Ly dé thuc hién muc dich nay. Dai Ly s&
thuc hién cac yéu cau cla Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phan Phéi phat sinh tir hoat
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dong nay va tién hanh cdc bién phéap t6 chirc ki thuat cin thiét theo luat dinh.
Volkswagen AG va/hodc Bon Vi Phan Phgi s& cung cip cho Dai Ly cac cong cu hd trg
(thiét bi, thoa thugdn vé quyén riéng tu dir liéu mé hinh ban m3u, thiét bi va/hodc vin
ban chinh, vi du nhw vén ban ddng y) dé quan ly dit liéu.

Volkswagen AG va/hodc Bon Vi Phan Phéi s& cung cdp cho Dai Ly Hé Théng IT va hé tro
coéng cu theo phirong thirc dam bao sao cho cac hang muc nay s& hé trg Pai Ly trong
qua trinh thuc hién céc quy dinh hién hanh vé quyén riéng tu dit liéu. Tuy nhién, cic d6i
tac tham gia hgp déng phai co trach nhiém tuan th{ luat phap va quy dinh 4p dung déi
vai ho.

4.  Cac déitac tham gia hgp ddng phai dadm bao sao cho chét lvong va d6 chinh xac ca dir
liéu & mirc cao nhét cd thé thong qua hoat dong thu nhap va cap nhat dir liéu ti mi trong
sudt qud trinh kinh doanh.

5. CaVolkswagen AG va/hodc Don Vi Phan Phéi ciing nhu Dai Ly s& x( ly Dt Liéu C4 Nhan
vé cac dich vu duoc cung cdp cin clr theo Hop Ddng nay. Cac didu kién chung vé viéc
XU Ly Dir Liéu va thoa thuan vé quyén riéng tw cla dit liéu duoc ky két s& duoc néu
trong Huéng DAn Quan Ly D Liéu.

6. Khithuc hién cong tac quan ly dir liéu, cac d6i tac tham gia hop dng phai tuan thi cac
yéu cau phép ly, ndi riéng, ké ca cac yéu cau vé luat quyén riéng tu dit liéu va chéng doc
quyeén.

7. Moi théng tin chi tiét vé quan ly di* liéu d&u c6 trong Hwdng DAn Quan Ly Di Liéu.
biéu 12 - Tham Gia Vao Chwong Trinh Khach Hang Than Thiét

Trong truong hop Volkswagen AG trién khai thuc hién chuong trinh Khach Hang Than Thiét
va tv cung cap churong trinh hodc théng qua Don Vi Phan Phéi hodc théng qua mét bén thi
ba dworc chi dinh nham duy tri sy trung thanh cda Khach Hang d6i v&i Hé Sinh Thai cla thuwong
hiéu Volkswagen va thu hit Khach Hang méi, Dai Ly phai tham gia vao chuong trinh vé Khach
Hang than thiét. Chuong trinh vé khach hang than thiét s& dwoc 1ap dya trén thoa thuan riéng
biét.

Théng tin chi tiét dugc néu trong Hudng Dan vé Chuong Trinh Khach Hang Than Thiét.
biéu 13 — Chuong trinh khuy&n mai ban hang

1.  Daily phai nhan dang duoc San Phdm Theo Hop Dong, Dich Vu Hau M3i va dich vu cla
thuong hiéu Volkswagen, Don Vi Phan Phéi va T8 Chirc Ban Hang d6i véi Khach Hang
can cu theo cdc tén goi (thuwong hiéu) do Don Vi Phan Phéi quy dinh. Trong ngit canh
nay, dé dam bao thuc hién chuong trinh khuy&n mai hiéu qua, tai thdi diém théa thuan

- vé chi tiéu hang ndm nhu d3 néu tai Didu 4, doan 1 cda Hop DBng nay, Dai Ly va Bon Vi
Phan Phéi phai théa thuan vé ngéan sach hang ndm duoc Dai Ly S&r Dung cho hoat déng
quang cdo cac San Phdm Theo Hop Dong.

25



Dai Ly phai tham gia vao cac chién dich ban hang va gidi thiéu san pham ra thi truong
theo quy dinh cia Don Vi Phan Phéi. Ngoai ra, Dai Ly con phai phat trién va dp dung cac
bién phap khuy&n m3i khac tly vao hiéu qua ban hang.

Dai Ly s& thiét k& hinh anh thuc té (“hién hiru”) va ki thuat sd (ndi cach khac Ia internet
hodc phuong tién truyén théng ki thuit s6 khac) cua céng ty, bao gdm céac quang cdo
cta minh, phit hgp véi Hudng Dan CI/CD cua Volkswagen. Dai Ly 58 wu tién str dung cac
nguén quang cao do Dan Vi Phan Phdi cung cap trong ngit canh nay.

Dai Ly khéng dugc thyc hién cac hoat déng quang cdo lam cho danh tiéng cta Don Vi
Phan Phéi di nguoc lai véi sé6 dong hodc gdy anh hudng tiéu cwc dén hinh anh cua
thuong hiéu Volkswagen hodc ctia T8 Chirc Ban Hang.

Trong trwong hop Dai Ly ban cac thuwong hiéu sdn pham khéng thuéc Tap Poan
Volkswagen, hodc cung cdp Dich Vu Hau M3i cho cac dong xe thuwong hiéu khac hodc
ban hodc cung cdp cac dich vy nay véi tu cach |a mdt nha xudng doc 1ap, thi cac didu
khoan néu trén thudéc doan 3 cla Diéu nay s& dwoc dp dung khi xem xét hop Iy dén
pham vi kinh doanh dugc thuc hién déi vaéi thuong hiéu Volkswagen. Trong tredng hop
Dai Ly ban cac dong xe thudc thuwong hiéu khic — ké cad cédc dong xe cta Tap Poan
Volkswagen — thi Dai Ly khéng duwoc phép lién két quang cdo thuwong hiéu Volkswagen
vdi quang cdo déi véi thwong hiéu khac trong cung chién dich quang cdo néu nhu hoat
déng nay dan dé&n sy nham |3n gitta cac thwong hiéu.

Don Vi Phan Phéi dé xudt si¢ dung cdc phu kién va san pham phong céch séng duoc
Volkswagen AG chdp thuén clung v&i cdc dong xe mang thwong hiéu Volkswagen. Don
Vi Phan Phéi d& nghi duy tri trwng bay cac phu kién va san pham mang phong céch séng
thuong hiéu Volkswagen AG tai cac khu vure cé cac phong trung bay va/hodc khu vue
dich vu.

Diéu 14 — Ban hang trwc tuyén

1.

DE ddp tng ky vong ctia khach hang vé viéc c6 thé ban San Pham Theo Hop Dong ciing
nhu Dich Vu Hau M3i Vu Truc Tuyén, can phai cung cip kénh ban hang truc tuyén. Hoat
dong ban hang truc tuyé&n s& gidp dé dang hop nhat Khach Hang vao Hé Sinh Thai clia
Volkswagen AG, hé trg Khach hang théng qua cac kénh ban hang va cho ho trai nghiém
khach hang mét cach toan dién.

Don Vi Phan Phéi, Dai Ly va Volkswagen AG déng y gidp Khach Hang cé thé quan ly
xuyén suét qua trinh khéi tao, ban hang va dich vu tir dau dén cudi, theo phuong thirc
phu hgp véi tirng wu dai cta Khach hang, ca hinh thirc truc tuyén va ngoai tuyén.

Dai Ly phai dam bao trang web tuén tha vai CI/CD clha Volkswagen. Pai Ly s& cung cap
cac San Phdm Theo Hop Ddng San Pham Theo Hop Péng, Dich Vu Hau M3i va Chuong
Trinh Dich Vu trén trang web nay.
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Trong trrong hop Don Vi Phan Phdi mudn cung cap cho Pai Ly trang web 1am co s& cho
chinh trang web cla minh hodc théng qua Volkswagen AG ho3c Céng Ty Lién K&t clia
Volkswagen AG, thi Dai Ly phai s dung trang web nay trong Hé& Sinh Thai cla
Volkswagen AG. Viéc str dung trang web nay cé thé thay thé& hoat déng cla trang web
tuan thua CI/CD cda chinh Dai Ly.

Don Vi Phan Phoi cé quyén van hanh nén tang tryc tuyén trung tam déi véi San Phim
Theo Hop Déng va Dich Vu Hau M3i cting nhu Chuong Trinh Dich Vuy, théng qua
Volkswagen AG hodc thong qua Céng Ty Lién K&t ctia Volkswagen AG. Trong truong hop
nay, Dai Ly c6 nghia vu cung cap Xe chwa qua tuy chinh trong kho, Céc Phu Tung va Dich
Vu Hau Mai cling nhu Chuong Trinh Dich Vu ban hang théng qua nén tang giao dich truc
tuyén dugc cung cdp trong hoat déng kinh doanh cia minh. Bon Vi Phan Phéi cé quyén
tinh phan thu lao phu hgp d6i véi viéc sir dung nén tang giao dich truc tuyén nay. Pon
Vi Phén Phéi ciing c6 thé sir dung nén tang giao dich tryc tuy&n trung tam nay dé ban
truec tiép Cac San Phdm Theo Hop Déng cin ct theo Didu 20, Doan 2.

Dai Ly con c6 quyén van hanh cilra hang tryc tuyén cla riéng minh, thuc hién day dd cc
yéu cau néu trong Hop D6ng Dai Ly, trong d6 Cac San Phdm Theo Hop Ddng va Dich Vu
Hau Méi cling nhu Chuong Trinh Dich Vu ciing dugc phép chao ban.

Trong truong hop Don Vi Phan Phéi cho phép ban xe hoi d3 qua st dung théng qua nén
tang giao dich tryc tuyén trung tam cin cit theo doan 3 cla Didu nay, Dai Ly cam két
cung cdp xe da qua sir dung thwong hiéu Volkswagen cé trong kho clia minh dv dinh s&
ban cho Khach Hang truc tiép trén nén tang giao dich truc tuyén d3 cung cép, can ct
theo cdc quy cach kj thudt néu trong Huéng Dan Ban Hang Truc Tuyén.

Dai Ly khéng duoc phép ban San Phdm Theo Hop Dong trén cac trang web cla bén thi
ba, chdng han nhu thi truong truec tuyén. Tuy nhién, Pai Ly chi dwoc ban Cac San Phiam
theo Hop Dong trén cac trang web nay khi cé vin ban ddng y trudc chia Don Vi Phan
Phéi trong truding hop céc san phdm nay dat céc tiéu chuin t6i thidu dwoc néu chi tiét
trong Hwéng Dan Ban Hang Truc Tuyén.

Théng tin chi tiét vé hoat dong ban hang tryc tuyén dugc néu tai Huéng D3n Ban Hang
Tryc Tuyén va Hudng Dan vé CI/CD cla Volkswagen.

Diéu 15 - Nhan dang va nhi3n méc, phwong tién truyén thong méi

1.

Dé dam bao sy nhan dang déng nhat va ph hop, Pai Ly dugc phép, dong thoi phai str dung
Nhédn Mac da dwoc bao vé nhu d3 néu trong Phu Luc 4, chang han nhu d8i vdi cac hoat
dong cla Dai Ly can cir theo Hop Dong nay, va phai st dung Cac Nhidn méc cho cac co s&
van hanh va hé so kinh doanh theo hinh thirc dwgc chdp thuén rd trong Hwéng Dan CI/CD
cla Volkswagen. Hang muc nay ciing dugc dp dung ddi véi sy hién dién ky thuat s6 cla Dai
Ly dac biét Ia cac trang web va cac hoat ddng khac bét ky st dung phuong tién truyén théng
ky thuat s6 (vi du nhu email, ng dung va phwrong tién truyén théng xa hoi). D& biét thém
théng tin chi tiét, vui long xem thém Hudng Dan CI/CD cla Volkswagen.
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Dai Ly phai thiét k& hinh anh cta cdng ty minh, ké ca hinh thirc quang cdo sao cho phu
hop véi Huéng Dan CI/CD cla Volkswagen.

Trong trudng hop Pai Ly trinh bay nhiéu miu thuong hiéu, thi doan 1 va doan nay s&
duogc dp dung cé xem xét d&€n pham vi kinh doanh cta nhan hiéu Volkswagen.

Trong trudng hop Dai Ly chi sir dung Cac Nhan da duoc bao vé néu tai Phu Luc 4 hoac
str dung cung vdi cac cach nhan dang doanh nghiép cia minh, thi Dai Ly c6 quyén thuc
hién tuong tw nhung chi trong pham vi can thiét dé khuy&n mai va cén c theo céc yéu
cau néu trong Hwéng DAn cla Volkswagen. Pai Ly khong dugc sir dung mang tinh chat
thwong mai cdc Nhan méc néu tai Phu Luc 4 khi chua c6 van ban déng y truéc cua
Volkswagen AG va Pon Vi Phan Phéi.

Cac San Phdm Theo Hop Dong chi dugc ban dudi tén, nhin mac, va bd nhan dang do
DPon Vi Phan Phéi quy dinh. Dai Ly khdng dugc thém cac tén, nhan mac hodc bd nhan
dang nao khac.

Pai Ly chi dwoc thé hién cdc Nhan mac cta Pon Vi Phan Phdi va/hodc Volkswagen AG
trong phan biéu trung cong ty cla Dai Ly néu Don Vi Phan Phéi da dua ra van ban dong
y trudc cho phép thyc hién hoat dong nay. Diéu nay cling dp dung ddi véi viéc st dung
Nh3n mac ctia Pon Vi Phan Phéi va/hoac Volkswagen AG trong tén mién internet hodc
dia chi email cha Dai Ly néi riéng va cho ca cac phuong tién truyén théng xa hoi.

Pai Ly khéng duoc dan x€p dang ky, du truc ti€p hodc gian tiép, vi loi ich riéng cda minh,
déiva@i bat ky nhdn méc tuwong ty hodc giéng véi Nhdn mac cla Tap Doan Volkswagen du 13
mot minh hodc két hgp vdi cac tir nglr hodc ky hiéu khac. Diéu nay cling dp dung d6i vdi
trwdng hop sir dung ky hiéu d6 hoa hodc ky hiéu ngir 4m cé tinh chat dm chi mdi quan hé
gitra Cac Ky Hiéu, Nhan Mac thudng chi do Tap Doan Volkswagen hodc Cong Ty Lién Két clia
nd s dung, mac du giira ching ciing cd su khéc biét dédng ké.

Pai Ly khéng dugc yéu cau cdc Nhan Mdc cta Volkswagen AG va/hodc Pon Vi Phan Phdi,
cling khéng hd trg cac yéu cau nay clia mot bén thir ba, trir khi yéu cau ndy dua trén trén
yéu cau déi vdi Nhdn mdac da dang ky dua trén cac co s& day di dé tir chdi dang ky. Dai Ly
phai thong bao kip thdi cho Pon Vi Phan Phdi va/hodc Volkswagen AG néu nhw Dai Ly phat
hién ra bat ky hanh vi st dung trai phép cdc Nhan méc va nhan dang da dwoc bao vé cla
cac bén thi ba khéng phai Ia thanh vién cta T6 Chirc Ban Hang cac san pham mang
thuwong hiéu Volkswagen. Chi cé Don Vi Phan Phéi hodc Volkswagen AG, néu cd, mdi cé
quyén (khéng phai nghia vu) thuc hién cac hanh vi bao vé theo luat dinh déi véi Cac
Nh3n mac ciia minh hodc dugc phép kién tung d6i véi hanh vi vi pham Nh3n Mac. Dai
Ly phai hé trg Bon Vi Phan Phéi & mirc d6 hop Iy d& bao vé minh hodc ngin chan hanh
vi vi pham Nh3n Mac nay. Dai Ly khdng dugc thuc hién céc vi hanh vi t6 tung déi véi
hanh vi vi pham Nhan Mac dudi tén minh hodc nhan danh Volkswagen AG va/hoac Don
Vi Phdn Phéi khi chua cé vdn ban doéng y trwdc cia DPon Vi Phan Phdi va/hoic
Volkswagen AG.
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Theo chuong trinh khung quy dinh vé quan ly khach hang néu tai Diéu 10, chién lwoc
tén mién duoc quyét dinh s& gitip x4c dinh tén cla céc trang web cla Dai Ly. D& biét
thém thong tin chi tiét vé& diém nay, vui long xem thém Hudng D3n CI/CD cla
Volkswagen.

Diéu 16 — Théng Tin, Bdo Cao va Quyén Kiém Tra

L

Dé Pon Vi Phdn Phéi va/hodc Volkswagen AG c6 thé thuc hién céc bién phép thuc dia
va giam sat thuc dia mét cach chi déng, Dai Ly phai cung cap céc thong tin can thiét &
thuc hién hoat dong nay cho Pon Vi Phin Phdi va/hodc Volkswagen AG hodc bén thi
ba do mét trong hai bén nay chi dinh mét céch kip thoi va trong gidi han quy dinh cla
luat phap va theo quy dinh vé bdo vé quyén riéng tw dir lidu.

Don Vi Phan Phéi con c6 quyén yéu cau k& hoach va vin ban bao cdo kinh doanh, vé
maot s6 van dé chang han nhu tinh hinh thj trudng chung hodic vé cac hoat dong cua Pai
Ly vé thuong hiéu Volkswagen, cac tdng hop két qua ban hang, cac cdp d6 hang héa va
nhu cau theo dy doan. D& bit thém théng tin vé diém nay, vui long xem thém Huéng
Dan vé K& Hoach Kinh Doanh

Dai Ly phai cung cp cho Bon Vi Phan Phéi théng tin can thiét dé viéc thuc hién Hop
Dong nay vé tinh hinh kinh doanh lién quan dén d6i twgng clia Hop Ddng nay. Xét vé
mat nay, Don Vi Phan Phéi dam bao rang don vi s& chi yéu ciu théng tin trong pham vi
duwoc phap luat cho phép.

Sau khi cé thong béo kip thoi, Pon Vi Phan Phéi va/hodc Dai dién theo chi dinh ctia minh
c6 quyén ra vao co s& va dia diém kinh doanh, hoat déng va kho hang clia Pai Ly néu
nhu céc hoat dong nay phuc vu cho cac hoat déng kinh doanh cin cir theo Hop Pdng
nay, trong thoi gian dién ra hoat déng kinh doanh binh thudng, va déng thdi cé quyén
kiém tra ho so, hé théng IT, cac khodn muc, bién lai va dit liéu kinh doanh duoc lvu trir
truee tuyén cha cac [inh vire chuyén mén, ciing nhu 1ap ban sao cac hd so nay, véi didu
kién la cac hoat ddng nay la can thiét cho viéc xem xét ra soat sy tuan thi cic quyén va
nghia vu can ctt theo Hop Bong nay. Quyén kiém tra ndy ciing bao gdm quyén xem xét
su tudn thd véi cac nghia vu tudn thi cin cr theo Didu 25 va tuan thi cac didu khoan
vé quyén str dung Hé Théng va dit liéu IT. Thém vao d6, Don Vi Phan Phéi va/hoic dai
dién dugc chi dinh clia minh cé quyén (tuy trudng hop) kiém tra hé théng sé sach tai
chinh, néu c6 cac can ctr hop ly khach quan dé thuc hién quyén kiém tra nay, néi riéng,
khéng gigi han céc su kién c6 sy nghi ngd chinh dang.

Dai Ly phai bao cdo lién tuc cho Don Vi Phan Phdi trong pham vi hé théng do Don Vi
Phan Phéi quy dinh vé tinh hinh tai chinh va doanh thu cda cic khu vue kinh doanh lién
quan.

Don Vi Phan Phoi phai thong bdo va hd tro cho Dai Ly vé cac giao dich lién quan dén Hop
Dong nay xét trén khia canh quan Iy thwong mai, kinh doanh va v& mit ki thuat theo
phuong thirc phu hgp. Dai Ly va Don Vi Phan Phéi phai cung cap cho nhau tap hop dit liéu
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can thiét dé thyc hién muc dich nay, qua d6, pham vi trao déi thong tin s& bi han ché theo
cdc yéu cau hién hanh cuta luat chéng ddc quyén va bao vé dir liéu. Don Vi Phan Phéi phai
théng bédo cho Pai Ly vé viéc st dung va muc dich thu thap dit liéu khi cd yéu cadu.Thdng tin
chi ti€t vé ndi dung nay déu duwoc néu tai Hwdng Dan Quan Ly Kinh Doanh.

Don Vi Phan Phéi phai xem céc thdng tin c6 duogc theo Diéu khoan nay 1a thong tin bao
mat. Khi thyc hién cdc quy@n tai Diéu nay, va dac biét 13 khi thyc hién cic quyén kiém.. .
tra theo doan 4, Don Vi Phan Phdi phai tudn tha cic diéu khoan lién quan vé luat chéng
déc quyén va quyén riéng tu dir liéu, dong thoi kéu goi cac bén thir ba tuan thd cac
nghfa vu bdo mat chuyén nghiép trong mirc dé can thiét.

Trong tredng hop Dai Ly c6 hgp déng tin dung hodc hgp déng cho vay vdi ngan hang
lién k&t véi Don Vi Phan Phai, thi ngdn hang nay cé quyén trao déi véi Don Vi Phan Phéi
cac thong tin quan trong vé viéc danh gia do tin cay tir cac ho so duoc glri di can cir theo
doan 5 cta Diéu nay. Hon thé nira, trong trudng hop dai dién dwoc chi dinh cia Don Vi
Phan Phéi dugc Uy quyén theo Hgp Déng nay dé kiém dinh ho so khac, thi cac dai dién
nay phai bdo mat théng tin d&i vdi cédc bén ngoai.

Diéu 17 — Co' s& van hanh va hoat ddng kinh doanh

1.

Dai Ly déng y thiét 1ap va duy tri co s& kinh doanh theo phuong thirc sao cho quy mb,
thiét bi, ndi ngoai that dat yéu cau clda thuong hiéu Volkswagen xét trén cac khia canh
thuong mai va ky thuat nhu da néu trong phan tiéu chuan dinh tinh va huwdng dan néu
tai Phu Luc 2 ciing nhu cac yéu cau vé nhu cau cla khach hang va thi trvdng. Didu nay
cling ap dung ddc biét d6i vdi viéc sir dung cdng nghé mai. Cu thé 1a Dai Ly phai thuc
hién cac bién phap nham bao vé tai san cta Khach Hang va duy tri co s& kinh doanh
theo phuong thirc sao cho cac co s& nay khéng bi rdi ro dnh hwdng gi déi vai s6 lugng
khach hang theo don hang.

Dé xudt sir dung Hé théng dam bao chat lwgng theo Tiéu Chuin EN ISO 9001 tré di hodc
phién ban ké ti€p hién hanh.

Gidy chirng nhan mang ludi déi tac EN 1ISO 9001 tré di hodc phién ban ké tiép hién hanh
dwoc cap cé tinh phi. Moi théng tin chi tiét vé diém nay dugc néu trong Huwdng Din vé
Chirng Nhan vé Déi Tac Ban Hang va Hau Mai.

Khi thue hién dau tu xay dwng va thay déi co cau déi vdi céc co s& va kién tric cla Dai
Ly Ban Hang, Dai Ly phai si dung théng bao xay dwng cia Pon Vi Phan Phéi nham dam
bao su hién dién cta thwong hiéu tuan tha CI/CD.

Trong trwdng hop toan bd hodc mét phan co s& van hanh va/hodc cac co s& lap dat
khong thudc sé& hiru cta Dai Ly, thi cac hop déng lién quan dén quyén sir dung phai
dugc liét ké riéng |& va Don Vi Phan Phéi phai dwgc thdong bdo vé diéu nay.

Dai Ly phai trang bi cho céng ty ctia minh néu tai Phu Luc 3 tinh thanh khoan day dd doi
V@i cac yéu cau kinh doanh c¢6 lién quan trong suét thoi han cia Hop Déng nay, dong
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thoi dam bao sao cho cac ty s6 trong bang can déi ké toan luén dwoc duy tri hop ly. Didu
16 ctia Hop Dong nay ciing s& dugc ap dung bé sung.

Bon Vi Phan Phéi phai durgc thong béo trwdc bing vén ban vé moi thay di dang ké va
co s& ciing nhu cac khoan dau tw khac vurgt qua trinh kinh doanh binh thuwong, trong
truong hop cac khoan dau tu nay anh hwdng truc ti€p hoic gian tiép dén céc giao dich
ma Dai Ly tham gia c3n ctt theo Hop Dong nay.

Dai Ly s& chiu chij phithué va sip x&p thuc hién cic hoat dong dao tao nhan vién ki thuat
va thuong mai c6 chitng nhan cla DBon Vi Phan Ph&i. Moi ndng lyc cin thiét phai dugc
nhan vién dap (rng day dd. Gidy chirng nhan phi hop phai luén c6 sdn dé chirng minh
nang lyc can phai cé cta nhéan vién va ning lyc lam viéc yéu ciu phai cé gidy chirng
nhéan. Don Vi Phan Phéi va Volkswagen AG s& phai dan hinh thanh danh muc dao tao
dam bao dat tiéu chuin t8 chirc ki thuat s6 sao cho cac ndi dung s& dwoc cung cap truc
tuyén trong pham vi kha di d€ dé dang truy cap hiéu qua. D& biét thém chi tiét, vui long
xem thém Hudng Dan vé Nhan Vién.

Diéu 18 — Hé Thang Théng Tin

1.

5.

Volkswagen AG va Don Vi Phan Phai phai n luc d&€ dam bao tinh kha dung clia Co S&
Ha Tang CNTT, hé théng CNTT va Dich Vu CNTT & mirc d6 cao nhat cé thé. Hé théng
CNTT hién c6 phai duwoc thay thé dan bang hé thdng IT mdi duoc thiét k& d& xem xét
céc nhu cau cha Khach Hang, hiéu qua chi phi va cit gidm céng tac hanh chinh. Dai Ly
phai st dung co s& ha tang CNTT, hé th&ng CNTT va Dich Vu CNTT phi hop dé thuc hién
va hé trg qud trinh kinh doanh va hop tic hiéu qua voi Don Vi Phan Phéi, Volkswagen
AG va Cac Cong Ty Lién Két.

Dai Ly phai thiét Iap va duy tri co s& ha tang CNTT c6 cac dic diém kién tric, nang suit
va tham s k§ thuat dat cac yéu cdu vé Huwéng Dan CNTT. Ngoai ra, Dai Ly con phai tuan
tha cdc yéu cau vé cédc bién phap ky thuat va t8 chirc vé quyén riéng tu dit lidu va an
ninh CNTT nhu d& néu trong Hwdng Dan Quan Ly Dir Liéu.

Dai Ly phai st dung hé théng CNTT (hé théng bt budc va bS sung néu cd), Dich Vu va
Dich Vu CNTT dugc néu trong Huwdng Dan CNTT va thuc hién lau dai cac quy trinh thd
tuc da duwoc Don Vi Phan Phoi, Volkswagen AG va Céng Ty Lién K&t quy dinh cu thé.

Trong truong hgp Dai Ly khéng st dung hé théng b6 sung hodc hé théng bé sung do
bén thit ba dé xudt, Dai Ly phai chiu hoan toan trach nhiém dam bao sao cho Hé Théng
CNTT do minh st dung thay vao d6 dam bdo twong thich véi hé théng CNTT (hé théng
bat budc, b6 sung clia bén thir ba) hoc giao dién cla hé thong, tuy vao tirng truong
hop.

Théng tin chi tiét vé Diéu nay dugc néu trong Huéng Dan vé CNTT.

Diéu 19 — Gia ca va tién thu lao
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Don Vi Phan Phéi s& ban San Pham theo Hop Déng cho Dai Ly theo gia cé hiéu luc vao
ngay van chuyén (Giad Mua cla Pai Ly).

Don Vi Phan Phéi cling phai cung cap gia ban & dé nghi khéng rang budc. Gia ban 1& dé
nghi khéng rang buéc dwoc néu trong bang gia cé hiéu lyc hién hanh cta BPon Vi Phan
Phéi.

Don Vi Phan Phéi c6 quyén quy dinh gid ban |é t6i da d6i v&i San Pham theo Hop Pong.
Dai Ly khong dwgc vurot gia nay trong hoat dong ban lai cia minh.

Dai vai Xe, théng tin vé tién thu lao dwgc néu trong Phu Luc 5 va Quy Pinh vé Loi Nhuan

han dinh va Quy Pinh vé Tién Thudng Han Dinh, dugc sira d6i b sung vao tly tirng thoi
diém.

Don Vi Phan Phai co quyén thiét lap quy dinh mai vé lgi nhuan va tién thuwdng déi véi
cac mau ma xe mai.

Diéu 20 — Ban hang truwc tiép

1.

V.

Don Vi Phan Phai va Volkswagen AG c6 quyén tham gia va giao két hoat déng kinh doanh
tryc ti€p véi Khach hang néu trong Phu luc 6 va/hodc cung cap cho cac Khach Hang nay
San Phdm Theo Hop Déng truc ti€p hodc théng qua trung gian. Cac yéu cau va don hang
lién quan ma Pai Ly nhan dugc tlr Khach hang néu trong Phu luc 6 va duoc thyc hién
khi Ban Hang Truc Tiép trén thi trvdng phai dwoc glti ngay cho Pon Vi Phan Phéi. Viéc
tham gia ban hang tryc ti€p cda Pai Ly dwoc néu trong Phu Luc 6.

Don Vi Phan Phéi ciing c6 quyén ban Xe Md&i tryc ti€p cho Cac Khach Hang khac thong
qua Internet hodc bang kénh dién t&r khac hodc théng qua Cong Ty Lién K&t cla
Volkswagen AG. Théng tin chi tiét vé diém nay dugc néu tai Hwéng Dan Ban Hang Truc
Tiép.

DPon Vi Phan Phdi c6 quyén dwa Dai Ly do Khach Hang chon lam don vi cung cap dich vu
trong qua trinh xtr ly va/hodc thyc hién kinh doanh truc tiép cdn c theo doan 2 nay.
Théng tin chi ti€t vé viéc tham gia cung cap dich vu cla Pai Ly dugc thoa thuan bang
hop déng riéng biét.

Th&i han Ho'p Pong va chdm D&t Hop Dong

Piéu 21 — Thé'i Han Hop Bong

Hop Dong nay co hiéu luc ké tir ngay cac bén tham gia hop déng ky k&t Hop Dong nay, tuy
nhién, sém nhat |a vao ngay 25/02/2025 va duoc ky két trong thdi han 13 5 ndm.

Diéu 22 — Cham dirt c6 thdng bao ding quy dinh
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M6t bén tham gia hop dong c6 quyén chdm dirt Hop Dbng nay bang van ban cin c theo yéu
cau vé hinh thirc chdm dirt néu tai Didu 26, va glri cho bén con lai théng bao trudc 6 thang vé
viéc cham dirt hop d6éng nay ké tir ngay cudi cling clia thang.

Diéu 23 — Cham dirt khéng théng bao ding quy dinh vi ly do chinh déng

1.

Hop Dong nay cé thé dugc chdm dit vi ly do chinh déang ma khéng can cé thong bao
dung quy dinh khi dat cdc yéu cau vé van ban cong bd theo Diéu 26.

Don Vi Phan Phéi dugc quyén chdm dirt hop dong vi ly do chinh dang sau khi phat hanh
théng bdo nhdc nhé ring néu Dai Ly vi pham nghiém trong cac nghia vu theo Hop dong
nay hodc néu Bon Vi Phan Phdi khdng thé tiép tuc hgp ddng vi Iy do khac.

Théng béo nhac nhd trudce khi chdm dit vi ly do chinh dang khéng dwoc xem 13 can thidt
trong mot s6 trudng hgp ngoai 1& néu tinh chat, pham vi va tinh trang vi pham hop dong
néu trong thong béo nhac nh& khdng thé 1am cho Pai Ly thyc hién theo ding Hop dong.

Luru y rang dua trén cac nguyén tic néi trén, Don Vi Phan Phéi c6 quyan chim dit hop
dong vi ly do chinh déng, trong trwong hop

a) Dai Ly khéng ddp rng dwoc moét hodc nhiéu tiéu chuan dinh tinh néu tai Phu Luc
1 hodc bét ky nghia vu quan trong nao khac cén ctt theo Hop Ddng nay;

b)  Daily vipham cac nghia vu tudn thi néu tai Dieu 25 lam cho Dai Ly khéng thé tiép
tuc thuc hién Hop Podng nay;

c)  Dailyvipham quy dinh cam xudt kh3u (Diéu 3 doan 6) hodc vi pham quy dinh va
cdm bén hang cho Bén ban lai (Biéu 3, doan 8);

d)  Trongtruwdng hop cd tinh vi pham quy dinh cdm ban cho bén ban lai hoic vi pham
quy dinh c@m xuét khdu, ngoai quyén dwa ra canh bao nhic nhé hojc thay vi chim
dut Hop Dong nay, Bon Vi Phan Phéi cé quyén gitt lai phin lgi nhuén cda Dai Ly,
va tién thuang (néu cd), d8i voi méi truamg hop vi pham. Trong trudmg hop Dai
Ly cé tinh khéng thyc hién, thi Dai Ly sé& bi gilt lai d&n mét nira Igi nhuan va mét
nira tién thudng (néu cd); trong qua trinh thuc hién cac bién phép thuc dia, Pai
Ly vi pham cdc nghiia vu cung cp ddy dt théng tin can thiét nhu d3 néu trong Didu
16, doan 1;

e)  Hop Déngbd sung “Dich Vu va San Pham K§ Thuat S6” két thic véi cac ly do thude
trach nhiém cda Dai Ly;

f) Uy tin trong kinh doanh hodc co s& kinh t& cla Dai Ly bj syt giam nghiém trong
(chdng han nhu cé dinh liu d&n vu kién do v& no lién quan dén tai san ctia minh
hodc vu kién do v& ng dwoc thuc hién d6i vdi tai san cda minh, tai san cla Pai Ly
hodc cdc don vi dau tw cda minh d&u bj tich thu do khéng thé thanh ton cac
khoan tién, séc, hodc gidy nhan no bi khang cdo do mat kha nang thanh todan);

33

a



h)

j)

o)

Quyeén s& hiru hodc tinh trang quan ly clia Pai Ly thay d6i va dan dén nguy co cho
thdy lgi ich cta Pon Vi Phan Phéi va/hodc Volkswagen AG cé thé bi gidm sut
nghiém trong. Chang han nhv gid dinh ridng néu d&i thd canh tranh cla
Volkswagen AG va/hodc Don Vi Phan Phéi cé dugc quyén s& hiru doanh nghiép
cua Pai Ly;

Dai Ly khong thanh toan cac khodn tién I&n phai trd cho Don Vi Phan Phéi;

Dai Ly c6 y cung cap hd so hodc théng tin giad cho Pon Vi Phan Phdi hodc Khach
Hang Truc Tiép;

Dai Ly nguy tao cac phan héi cta khach hang can cir theo Diéu 10, doan 6 hoic
cbng khai cac phan héi khong phai do Khach Hang dwa ra hodc khéng dua ra theo
cach thure do;

Dai Ly hodc ban quan ly ctia Dai Ly lién tuc khéng cho phép Don Vi Phan Phéi hodc
dai dién duoc chi dinh cia minh thyc hién kiém tra hd so hodc khéng cho phép
ra vao cac co s& cén cit theo Diéu 16, doan 4 cia Hop Pdng nay mac du da cé ly
do chinh dédng khach quan;

Pai Ly cb y tham gia vao céac hanh vi tryc tiép hodc gidn tiép gay thiét hai cho Bon Vi
Phan Phéi hodc anh hudng dén danh tiéng cia Don Vi Phan Phéi hodc cla
Volkswagen AG.

Dai Ly khéng hoan thanh chi tiéu hang ndm theo thoa thuan (Piéu 4) hai lan/3
nam.

Dai Ly khéng tudn thd hodc mat gidy phép can thiét dé thyc hién cac hoat déng
kinh doanh cén cit theo Hgp Pdng nay.

Dai Ly thyc hién cac hanh dong hoac bién phap khi chua cé van ban déng y truéc
cta Don Vi Phan Phéi theo quy dinh cén clr theo Hgp Pdng nay.

Diéu 24 — Hau qua phap ly va giai thé khi chdm dirt hg'p dong

1.  Khihét han Hop Péng nay, Dai Ly cam két thuc hién kip thoi cac hang muc sau day trong
thoi han khéng qua 14 ngay sau khi két thidc Hop Dong:

a)

Ngung st dung Nhan Mac hodc thuong hiéu Volkswagen cé kha ndng gay nham lan
v@i Nhdn Mac cha Volkswagen. BDon Vi Phan Phdi hodc Bén Th* Ba do Don Vi Phan
Phoi Gy quyén cé quyén loai bd cac nhin mac nay mot cach khéo léo. Chi phi thuc
hién s& do Pai Ly chiu. Pai Ly nay cho phép Don Vi Phan Phéi va/hodc dai dién chi
dinh cta Don Vi Phan Phéi ra vao co s& cla Dai Ly dé thuc hién thdo d& va dong
y cho phép thao do;
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c)

Ngung st dung Nhan Mac hodc thuwong hiéu cla Volkswagen cé kha ning gay
nham I3n véi Nhdn Mac clia Volkswagen trén tat ca cac phuong tién dién tlr cla
Dai Ly. Dai Ly nay uy quyén khdng hdy ngang cho Don Vi Phan Phéi nép don hay
tw cach dai dién cta Dai Ly;;

Theo yéu cau cla Volkswagen AG, chuyén giao cac don hang van chua thuc hién,
hoan tra khoan béi thuérng chinh dang va hop Iy cho Don Vi Phan Phéi hodc thanh
vién clia T6 Chirc Ban Hang do Bon Vi Phan Phéi chi dinh va Gy quyén ban San
Phdm Theo Hop Déng nay trong truding hop Khach Hang déng y chuyén giao.
Ngoai ra, Dai Ly phai cung cdp mién phi tat cd ho so can thiét d€ thuc hién don
hang va dé hé trg bén Khach Hang (ching han nhu tén, dia chi, thda thuan mua
hang) cho Don Vi Phan Phéi hodc thanh vién clia T6 Chirc Ban Hang do Pon Vj
Phan PhGi chi dinh;

Theo yéu cau ctia Don Vj Phan Phéi, ban toan bd hoic mét s6 San Pham Theo Hop
Dong chua duwoc Dai Ly ban, cho Don Vi Phan Phéi hodc thanh vién T8 Chirc Bin
Hang do Don Vi Phan Phéi chi dinh va 0y quyén ban San Phdm Theo Hop Dbng
nay. Moi chi phi va rdi ro do Dai Ly chju (k& ca chi phi xac dinh gi tri mua lai). Gia
Mua Lai San Pham Theo Hop Dong la gid mua rong ap dung déi véi Dai Ly tai thoi
diém mua trir di chiét khdu hop ly theo tudi va tinh trang San Phdm Theo Hop
Dong. Dai Ly phai lap h6 so thu mua céc San Pham Theo Hop Ddng kém theo gia
dd tra cho s6 san pham nay;

Theo yéu cdu cta Don Vi Phan Phéi, hoan tra lai cho Don Vi Phan Phdi cac hang
muc, ho so va tai liéu d3 cap, cu thé |a cac hang muc thiét bi cu thé, ngudn quang
cdo, ké ca cac ky hiéu va hang myc twong tu, vdi chi phi va rdi ro do Pai Ly chju.
Dai Ly phai x6a dit liéu dugc cap theo kénh dién tir. Trong trwemg hop s6 hd so
nay duoc ban giao c6 tinh phi, thi cac khoan phi nay s& do Bon Vj Phan Phéi thanh
toan theo gid tri thi truong hop ly khi hé so nay duoc tra lai;

Ngung moi cong viéc cho thdy Dai Ly van déng vai tro 1a mét Pai Ly dwoc Don Vi
Phan PhGi iy quyén déi vdi nhan hang Volkswagen.

D&i v&i moi trwdng hop vi pham cac didu khoan tai doan 1(a) va/hodc 1(b) cua Pai Ly
xay ra sau 14 ngay ké tir ngay chdm ditt Hop Ddng nay, Dai Ly dng y tra cho Don Vi
Phan Phéi khoan tién phat vi pham theo hop dong [néu rd s tién]/tuiin ho3c phin tién
phat nao theo d6 trong sudt thoi han vi pham, véi con s6 t8i da 1én dén [néu ra).

Khi két thiic quan hé hop déng, Don Vi Phan Phéi c6 quyén thu hdi toan bd hoic mot
phan hop dong giao San Phdm Theo Hop Dong chua dwoc cac bén thyce hién tai thoi
diém hét han Hop Dong nay, trong truding hop cac hop ddng nay khéng anh hudng dén
cdc don hang cta Khach Hang. Dai Ly khéng duoc thie hién khidu nai phat sinh tir viée
rat khéi hop dong nay. Viéc rit khoi hop ddng nay khong lam phuong hai dén cac didu
khoan tai doan 1(c) cta Diéu nay.
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Khi két thuc Hop Déng nay, trong trudng hop ludt phédp cé quy dinh khac hodc theo VW
DMA, céc hang muc sau day s& dugc ap dung d6i vai viéc sir dung HO So Dit Liéu sau
khi Hop Déng nay hét han:

Hop Pdng nay hét han khdng gidi han Pai Ly sit dung H6 So Dit Liéu ma minh ndm giir.
Quyén sir dung HO So Dit Liéu do Volkswagen AG cap cho Dai Ly cdn ctt theo Thoa Thuan
nay s& két thic tai thoi diém Hop Ddng nay hét han, véi diéu kién 13 Di¥ Liéu sau day
thuoc:

Dit Liéu Ca Nhan,

Dit liéu chi do Volkswagen AG thu thap duoc khéng tinh Dai Ly (bao gbm nhung
khéng gidi han Dir Liéu phat sinh trén xe), chdng han nhuw, trén co s& méi quan
hé phap ly truc tiép gitra Volkswagen AG va Khach Hang,

- Dir Liéu do Volkswagen AG c6 duwoc tir cac bén thir ba va/hodc Cong Ty Lién Két
va cung cap dit liéu nay cho Pai Ly va/hodc,

Dit liéu dugc téng hop, chinh sira va/hodc sang loc bdi Volkswagen AG.

Quyén str dung Di Liéu néu trén sé khéng két thic trong trudng hop:

- Paily can D Liéu nay dé thuc hién céc hgp dong véi Khach Hang ma Dai Ly da ky
k&t dé hoan thanh cac nghta vu cla minh can clt theo Hop Ddng nay va/ho3c.

- Cb cac hé so dao tao.

Dai Ly c6 quyén sir dung H6 So Dir Liéu ddi vdi quyén st dung dit liéu cdn cir theo cac
diéu khoan néu trén chi két thic trong trudng hop can thiét dé giadi thé Hop dong, dé
khang dinh va/hodc bdo vé khdi cac khiéu nai, dong thoi hoan tat nghia vu lwu trir theo
luat dinh. Khi két thic thye hién cac hang muc nay, toan bo dit liéu sé bi xda, bao gébm
ban sao duy trit (k§ thudt); viéc xéa dit liéu nay duwgc thuc hién theo cac diéu khoan néu
trong Huwéng Dan Cong Nghé Théng Tin. Don Vi Phan Phdi va/hoic Volkswagen AG va
Céng Ty Lién K&t hodc cac bén thir ba khac duoc chi dinh cé quyén tiép tuc st dung dir
liéu dwoc cung cap cdn cl theo Diéu 10 va 11 khi két thic Hop Déng nay trong thoi han
khéng xac dinh dya trén cdc quyén st dung da cap.

Quyén sir dung hé théng b8 sung bat budc clia Volkswagen s& két thic ddng thoi cling
véi Hop Déng nay. Trong trudng hop cdc hé théng CNTT nay dugc cip cho Dai Ly dé luu
trir trén co s& ha tang CNTT cuda Pai Ly, thi Dai Ly phai x6a cac hé thdng nay.

Ngoai cac yéu cau clia luat bat budc hodc yéu cau néu tai Dieu nay, Dai Ly khéng duoc
khi€u nai doi véi viéc két thuc Hop Dong nay, cu thé ddi vdi khiéu nai doi boi thudong,
do thu héi San phdm theo Hop Dong, do tdn that ngudn khach hang va/hodc boéi hoan
tién dau tu.
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VI. Diéu khoan chung

Diéu 25 — Nghia Vu Tuan Tha

Viéc tuan thu cac quy dinh hién hanh trong nwéc va quéc té la mot trong nhitng nguyén tac
quan trong nhat vé quan hé déi tac lién két, nham dam bao thanh cong lau dai vé mat kinh

té.

Cac quy dinh va quy ché hoat dong kinh doanh hop phap, c6 dao dirc, chang han nhv tuan
thl ludt phap dugc xem 1a mét phan quan trong trong van héa doanh nghiép cta Volkswagen

AG.

Do céc déi téc kinh doanh tryc tiép va gian tiép cta Volkswagen AG d3 c6 nhitng déng gép
quan trong vao sy thanh cong chung, lau dai vé mt kinh t&, nén Volkswagen AG phai théng
qua cdc nguyén tac nay déi véi cac d6i tac kinh doanh truc ti€p va gidn ti€p clia minh, ching
han nhu trudng hop cac nghia vu tuan tha néu dudi day.

1. Dailycam két va dam bdo v&i Don Vi Phan Phéi nhu sau:

a)

b)

D6 v&i Hop ddng nay, Pai Ly nay cam k&t tuan tha cic quy dinh phap luat hién
hanh, bao gém nhung khéng gi¢i han dén luat chéng tham nhiing, rira tién, kiém
sodt xudt khau, bao mat théng tin va chéng déc quyan. Cac co quan cong quyeén,
ban gidm doc va nhan vién cé trach nhiém tuan thi luat phap hién hanh, bao gdm
nhung khong gi¢i han dén luat chéng tham nhiing, rira tién, kidm soat xust khau,
bao mét thong tin va chéng ddc quy@n. Dai Ly phai chon loc ky, tinh dén y&u té rai
ro va danh gia quy trinh theo quy dinh nay, déng th&i phai cung cap cho Pon Vi
Phan Phoi cdc théng tin can thiét dé& chon loc va danh gid quy trinh. Dai Ly phai
théng qua cdc yéu cau nay déi véi cac dai ly, dai dién va nhitng ca nhan thay mjt
hodc nhan danh Dai Ly thyc hién khi dwoc sy chdp thuan caa Dai Ly (“sau day goi
tat 13 “cac bén lién quan”).

Dai Ly phai chi dinh ¢ nhan chiju trach nhiém vé nghia vu tuan thd (nguoi kiém soat
quy trinh) trong hoat déng kinh doanh cdia minh déi véi Don Vi Phan Phoi. Trong moi
trudng hop, cdn bo ki€m sodt quy trinh dwgc chi dinh ¢6 quyén sir dung dich vu dao
tao quy trinh do Bon Vi Phan Phéi cung cap thudng xuyén (theo Ié thudng theo chu
ky ba ndm mot Ian) va hoat ddng duéi dang nhan tir trong pham vi kinh doanh clia
minh. Dai Ly d6ng y cung cap hé so tham gia cho Pon Vj Phan Phéi khi cé yéu cau. Dai
Ly phai cung cdp hd so dao tao quy trinh cho cac nhan vién khic dang ndm gitr vj tri
cht chdt trong hoat dong kinh doanh cdia minh.

Trong truong hop Volkswagen AG st dung quyén rit khdi tirng hop déng da ky
két can ctr theo quy dinh néu trong Hop Dng Don Vi Phan Phéi véi Don Vi Phén
Phoi dya trén cac quy dinh hién hanh vé xuit kh3u coa EU, cac Quéc gia thanh
vién EU, luat va quy dinh clia Hoa ky hodc qudc gia khéc, thi Don Vi Phan Phéi cling
c6 quyén thu hoi twong tu déi véi Dai Ly. Quyan thu hdi cac hop déng nay sé dwoc
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ap dung bat ké 13 co quan cé thdm quyén cd cdp van ban chdp thuan hay khéng.
Trong trwdng hgp Don Vi Phan Phéi sit dung quyén nay dé thu hoi, thi toan bd
hoat déng d3 thuc hién phai dwoc bdi thudng. Toan bd phi tén vuet mirc boi
thuwong cho phin d3 thue hién, chang han nhu chi phi di lai, phi ngan hang. s& do
Don Vi Phan Phéi trd hodc duoc bdi hoan cho Pai Ly, néu cé.

Pai Ly khéng dwoc ban San Phdm Theo Hop DPong cho céc t8 chirc quéan sy hodc
ban quan su va/hodc thuc hién chuyén d8i phwong tién hodc cho phép chuyén
d&i phuong tién dé str dung vao muc dich quéan sy va/hodc ban quan sy khi chua
van ban dbéng y trudc cha Pon Vi Phan Phéi. Sau khi ban bac thao luan véi
Volkswagen AG, Don Vi Phan Phéi phai thong bdo cho Pai Ly vé viéc c6 dugc cap
van ban dongy nay khong. Trir khi San Pham Theo Hop Péng dwoc bén cho céctd
chirc quan sy hodc ban quan su tai quéc gia ma Pai Ly la cv dan chi phuc vu muc
dich dan su.

Tai thoi diém Hop déng nay cé hiéu lyc, ca Pai Ly 13n céc bén lién quan déu khong
duwoc chao ban, thanh todn, cho muon, hira hen hodc cung cap hodc yéu cau hoac
ti€p nhan mot cach phi phap tir can bd, nhan vién hodc dai dién cia co s& kinh
doanh ciing nhu khéng phé duyét bat ky khoan tién hodc wu dai nao khac lién
quan dén Hop déng nay, du la truc tiép hodc gidn tiép, hodc dé truc lgi, véi muc
dich dac biét, duwdi hinh thirc phi phap,

~Té4c dong d&n hanh dong hodc quyét dinh cla nhitng ngudi nay trong qua trinh
thuc hién céng viéc cua minh,

—L6i kéo nhitng ngudi nay nham thuc hién hodc can trd viéc thuc hién dan dén
hanh vi vi pham céc nghia vy cta minh,

—C6 dugc lgi ich phi phap, hoac

—L6i kéo nhitng ngudi nay gy sirc ép cho té chirc nha nudc hodc co s& kinh doanh
nham tac déng dén hanh déng cling nhu quyét dinh cla té chirc nha nudc
hodc co s& kinh doanh,

Va théng qua do, cé dugc lgi ich kinh doanh cho chinh ho hodc bén thir ba. Dai Ly
khong dugc thuc hién hanh vi nay trong tuong lai va phai nd lyc trong pham vi
kha di va hop ly d& ngin can cac bén lién quan tham gia vao hanh vi dy.

Trong trwong hop Dai Ly ¢d y (hay ndi cach khéc 1a c& tinh hodc khéng tan tam — yéu to-

can cé dé thuc hién hoat dong kinh doanh) vi pham nghfa vu néu tai Diéu nay, thi Dai Ly
phai dam bao sao cho Don Vi Phan Phéi khdng bi anh hudng tir cac khi€u nai ctia bén

thit ba phat sinh tir va lién quan d&n hanh vi vi pham ¢& y nghia vu néu trén.

Théng tin chi tiét vé nghia vy tuan tha cda Pai Ly va quyén kiém tra cda Don Vi Phan

Phéi lién quan dén nghia vu nay dwoc néu trong Hwdng Dan Tuan Thi. Ngoai cac nghia
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vu néu tai Diéu nay, Pai Ly con cb nghia vu tudn thl cic nguyén tic néu trong Hudng
DAn Tuan Tha.

Diéu 26 - Hinh thirc, cic phan Ho'p Dong, méi quan hé véi cic théa thudn truéc dé.

1.

Moi ndi dung thay d6i va b6 sung ciing nhu két thic hodc chdm dirt Hop ddng nay dau
phai dugc 1ap bang van ban cé chir ky clia cac bén. Digu nay cling duoc ap dung déi vdi
trudng hop hly diéu khoan nay bang van ban cé chir ky clia cac bén. Ap dung hinh thirc
chuyén phét bang phuong tién vién théng van chua diy dd, thay vao dé I3 hinh thirc
chuyén phat dién tir. Khéng cé hop déng bé sung nao bing I&i dwoc thuc hién.

Do phan b6 sung Hop d6ng va phu luc nay 13 mét phan khéng thé tach ri véi hop déng
nay, nén cac hudng dan va diéu khoan bd sung (didu khoan va didu kién mua ban va
giao hang, diéu khoan va diéu kién bao hanh) clia Don Vi Phan Phéi, dwoc sira d3i tuy
ting thoi diém, s& duoc ép dung. Phu luc 2 néu khéi quat cac hwéng dan, digu khoan
va diéu kién bo sung dugc dp dung tai thoi diém ky Hop dbng nay. Don Vi Phan Phéi
duwoc quyén sira d6i hudng dan, ké ca trong nam, véi diéu kién 13 Don Vi Phan Phoi phai
gUi van ban thong bao thay déi trwdc it nhét 4 thang cho Dai Ly. Don Vi Phan Phéi ludn
cd quyén sira di cac diéu khoan va diéu kién mua ban va giao hang, didu khoan va didu
kién bao hanh bang cach glri giri vin ban théng bio trudc 4 tuin.

Cdc yéu cau vé ha tang k§ thuat CNTT va tirng hé thdng CNTT hoic cac hé thng con
hodc chirc néng céc hé théng con CNTT (hé théng bt budc hodc b8 sung) cé thé dwoc
ban hanh, stra d6i hodc b6 sung va phai dugc glri théng bao trudc kip thdi. Thoi gian
thong bao théng thuwong it nhat la 6 thang. Don Vi Phan Phéi cé quyén bé qua quy ché
nay trong cac trudng hop ngoai 1é néu xét thay can thiét do cac yéu cau khan lién quan
dén ha tang ky thuat CNTT, hé théng va chirc ning CNTT, bao gdm nhung khéng gidi
han dén cac yéu cau v an ninh CNTT. Dai Ly phai thuc hién cc dic didm hodc thay déi
m&i trong pham vi ha tang k§ thudt CNTT theo céch thitc can thiét va phu hop. Pai Ly
phai théng qua céc déc diém hodc thay di méi trong cac hé théng bit budc va trong
thoi gian theo théa thuén cla cac bén. Thoi gian thuc hién théng thuéng it nhat 13 6
thang. Théng tin chi tiét dugc néu trong Hwdng Dan vé CNTT.

Trong truong hop phan néi dung diéu chinh Hwéng Dan CNTT lién quan dat yéu cau mai
va/hodc ndi dung hudng dan mdi nhat veé CNTT lam thay ddi cac yéu cau déi véi Co S&
Ha Tang CNTT, theo d4, Pai Ly phai chiu chi phi didu chinh Co s& ha tang CNTT trong
thoi han theo thoéa thuan chung cla cac bén. Thoi han thyc hién thuong it nhat [a 6
thdng.

NGi dung néu trong Huwdng Dan dugc gidi han theo quyén va nghiia vu cén ct theo Hop
Dong nay. Trong trudng hop phét sinh mau thun vé viéc gii thich Hop Déng nay cung
cac Phu luc, hwéng dan, diéu kién va didu khoan mua ban va giao hang, diéu kién va
diéu khodn bao hanh, thi Hgp Ddng nay s& duoc wu tién &p dung, sau dé dén Phu Luc
va cudi cung la Hwéng dan, cac didu kién va didu khodn mua ban v giao hang, diéu kién
va diéu khoan bao hanh.
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5.  Trong trudng hgp can thuc hién cac thi tuc cin thiét dé thuc thi Hop Dong nay, Pai Ly
phai chiu chi phi dé kip thoi lap cac théa thuan/dan xé&p can thiét.

6. Khi Hop Péng nay cé hiéu luc, thi moi Thda Thuan dugc lap trudce d6 gilra cac bén tham
gia hop déng vé mdi quan hé kinh doanh duwoc diéu chinh theo Hop Déng nay déu s&
duwoc thay thé bang Hop Bong nay. Moi khi€u nai va trach nhiém bang tién cin c theo
cdc thoa thuan d3 lap trudc d6 van chua dwoc thuc hién day da cling sé khéng bi anh
huwéng bat ké 1a cac khoan nay phat sinh trudc hodc sau khi két thic céc théa thuan da
lap trudc do.

Piéu 27 — Chuyén giao

1.  Paily khéng dugc thuc hién chuyén nhugng du la mét phan hodc toan bd cac quyén
va nghia vu cla Pai Ly cin cir theo Hop Déng nay khi chwa c6 van ban déng y trudce cla
DPon Vj Phan Phéi, trir phan nhwong lai khi€u nai bang tién.

2. Don Vi Phan Phéi cé quyén chuyén nhugng toan bd hodc mot phan Hop Pong nay cho
mot bén thit ba trir khi viéc chuyén nhugng nay gdy anh huwdng dén tinh lién tuc cta
Hop Dong nay. Dai Ly déng y véi quyén chuyén nhugng nay.

3. Vao thoi diém két thac hodc stira d6i Thda Thudn Nhap Khiu giita Volkswagen AG va
Don Vi Phan Phéi, Volkswagen AG hodc mét bén thir ba do Volkswagen AG chi dinh cé
quyén tham gia vao Hgp Déng Pai Ly nay. Dai Ly ddng y vdi thay d6i nay.

4.  DPon Vi Phan Phéi ciing c6 quyén st dung cac dich vu clia cac bén th&t ba dé thuc thuc
hién cac quyén va nghia vu cia minh cin c& theo Hop Ddng nay.

Diéu 28 — Tinh hiéu lwc tirng phan

Trong trudng hop cé bat ky diéu khodn nao néu trong Hop Dong nay bi vé hiéu, mat gid tri
hodc khdng thé thuc thi do luat dinh, thi tinh hiéu lyc cla cdc diéu khodn con lai s& khéng bi
anh huéng theo dé. Trong trudng hgp nay, cac bén tham gia hgp déng sé tié€n hanh thay thé
dieu khoan vé hiéu, mat gia tri hodc khéng thé thuc thi nay bang diéu khoan méi phu hop véi
muc tiéu kinh t& clla Hop Bong nay, va cac chitc ndng lién quan. Piédu nay ciing sé duogc ap
dung trong trud'ng hop toan bd Hop DPong bi vo hiéu hodc mat hiéu luc.

Piéu 29 — Khéng thuc hién quyén

Trong trudng hop mot bén tham gia hop ddng khéng thuc hién quyén thudc thdm quyén cla
minh, thi khong cé nghia |a bén nay tir bd quyén thuc hién quyén nay vao mét thoi diém sau
dé. Piéu nay ciing khong cé nghia 1a bén nay tir béd quyén bao vé han ché hoic tudc quyén
hodc tinh huéng gay ra su han ché hodc twdc quyén nay.
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Diéu 30 — Trach nhiém [Piéu chinh theo luat qudc gia]

1.

Tung bén tham gia hgp dong tu chiu moi rui ro kinh doanh phat sinh tir Hop Pong nay
va tur viéc thuc hién Hgp Déng nay cda minh. Vi vay, Don Vi Phan Phéi khong chiu trach
nhiém tra cac chi phi ma Dai Ly d3 chju trong qua trinh thyc hién Hop Déng nay hoic
déi véi cac nghia vu ma Dai Ly da cam két trong hgp ddng nay.

Cac bén tham gia hop déng phai chiu trach nhiém vd&i bén con lai theo luat dinh vé moi
tén that hodc thiét hai phat sinh tir thuong tich co thé, t&r chi hodc strc khde do hanh vi
vi pham nghia vu c8 y hodc bat can.

Céac bén tham gia hgp dong phai chiu trach nhiém vdi bén con lai vé cac tén that hodc thiét
hai phat sinh tir hanh vi vi pham nghiia vy c6 y hodc bat cdn nghiém trong. Trong trudng hop
do sy v6 y nhe, cac bén sé chiu trach nhiém chi trong tredng hgp vi pham nghia vu hop
déng trong yéu (la nghia vu néu khéng hoan thanh thi cdc bén ciing khdng thé thuc hién
duoc Hop Dong ding cach. Day la cac nghia vu cdc bén phai tuan thl va cé quyén tin dung).
Trong trudng hop nay, cac bén chi cé trach nhiém déi v&i cac tén that hodc thiét hai
dién hinh c6 thé thdy trwdc. Trong céc trudng hgp bat can nhe khac, cac bén tham gia
hgp déng khéng phai chiu trach nhiém vé cac tén that nay. Gidi han trach nhiém néu
trong doan nay ciling s& dugc dp dung ddi véi trach nhiém cda co quan chl quan, dai
dién hodc dai ly duoc Gy nhiém cda Don Vi Phan Phéi.

Trong trud'ng hop Dan Vi Phan Phéi duwa ra thdng bdo hodc hd tro sai, Pon Vi Phan Phéi
phai chju trach nhiém nhu da néu trong Diéu khoadn nay. Trong trud'ng hgp Don Vi Phan
Phéi dua ra théng bao hoic hd trg mién phi, Don Vi chi chiu trach nhiém vé hanh vi sai
s6t c6 y hodc bat can nghiém trong.

Trong trwong hop cac bén thi ba khéi té Don Vi Phan Phéi do hanh vi vi pham thuc té
hodc cd y dinh vi pham cédc nghia vu ché dinh ma Dai Ly hodc dai dién dugc Gy quyén
cua minh chiju trach nhiém, thi Dai Ly phai dam bao cho Don Vi Phan Phéi cé quan hé
vdi cdc bén khéng bi anh huédng tir cac khi€u nai va phi tén, ké ca phi tn phat sinh tir
hanh vi t6 tung thoa déng.

Diéu 31 — Bdo mét thong tin

Pai Ly phai xac dinh rd rang toan bd thong tin do Bon Vi Phan Phéi chi dinh cling nhu théng
tin du chua dugc xdc nhan la thong tin bao mat, déu dugc xem 13 théng tin bao mat theo tinh
chat cla théng tin, dong thoi khéng dwoc cung cap thong tin bao mat cho cac bén th ba,
cong b hodc cung cap cho céc bén thit ba cac thong tin bdo mat nay. Trong trwdng hop théng
tin nay budc phai cung cap cho nhan vién nham thyc hién Hop Dong, thi Pai Ly phai yéu cau
nhan vién c6 nghia vu bao méat théng tin twong ty nhu trén.

Dai Ly phai bao mat céc bi mat thuwong mai va kinh doanh clia Pon Vi Phan Phéi, d6ng thoi
budc nhan vién cling phai bao mat cac bi mat nay; diéu nay cling 4p dung trong thdi gian sau
khi két thac Hop dong nay. Dai Ly phai lwu riéng tat cd hd so bdo mat ctia Pon Vi Phan Phéi
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(k& ca dir liéu trén cac phuong tién lvu trir dién t&r) va bao gdm nhung khéng gidi han dén tat
ca ho so ky thuat, va luu gilr dwdi dang tap tin bi khéa. Dai Ly chi cé quyén st dung théng tin
bdo mat, cac bi quyét thwong mai va kinh doanh dé thyc hién nghia vu hop déng clia minh va
khéng dwoc sir dung céc théng tin nay sau khi két thic Hop déng nay. Theo yéu cau clia Don
Vi Phan Phéi, thi Dai Ly phai tra lai, hGy hodc x6amoi hd so va phuong tién luu trir khac trong
trwdng hop cac thdng tin nay 1a théng tin bao méat va/hodc bi quyét thuong maiva kinh doanh
néu Dai Ly khdng can phai lvu gilr cac théng tin nay theo luat dinh hodc theo phan quyét cla
toa an cé thdm quyén, co quan chirc ndng hodc t6 chirc khac. Théng tin bao méat va/hodc bi
quyét kinh doanh va thuong mai bao gom di liéu dién tir khdng can phai xéa néu nhu khéng
can thiét phai ép dung hodc tinh phi. Pai Ly phai thong bao cho Don Vi Phan Phéi bang van
ban theo yéu cau, néu rd ly do lién quan dén cac thong tin bdo méat va/hodc bi quyét thuong
mai va kinh doanh dugc hoan tra, hdy hodc xéa va khéng 4p dung.

Piéu 32 - Pia diém xét x, lwa chon luat

1.  Diadiém duy nhat cé tham quyén xét xr 1a tda an cé thdm quyén d6i vdi tru s& dang ky
cta Don Vi Phan Phéi. Tuy nhién, Don Vi Phan Phéi cé quyén t6 tung tai tda an cé tham
quyén xét xir d6i vdi dbi twgng hgp dong thudc pham vi lanh thé déi vai Dai Ly.

2. Viéc ky két, thuc hién va két thic Hop Pdng nay, ciing nhu thoéa thuan mua va cung cap
s& dugc ky két trong qua trinh thyc hién Hop Déng nay s& dwgc thyc hién theo ludt
dinh. Khéng ap dung Hiép wdc cta Lién Hop Quéc vé hgp déng mua ban hang héa quéc
té

Dai dién Dai dién
NHH TREND MOTOR VIET NAM ] CONG TY CO

D
-

00C

PEYIN Gy L A

N Wovinsy i i GIAM POC
Don Vi Phan Phéi Pai Ly Vi K Ducy By
(HCM, oo, ) ( e )
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Phu Luc 1 Tiéu chuan dinh tinh

Dé dam bao Khach Hang cé co hdi trai nghiém thuong hiéu phu hop trong pham vi lién minh
hé thong, diéu kién tién quyét khéng thé thigu d6 chinh 1a phai dat céc tiéu chuin dinh tinh.
Dong thoi, phai dat cac yéu cau vé hiéu qua va kinh t&. Theo d6, d& thuc hién muc dich nay,
cac hé thdng, quy trinh, chi phi v8n va céc bién phap huwéng khach hang phai lién tuc duoc
ki€m tra ra soat tinh hiéu qua kinh t& va dwoc didu chinh sao cho phu hop.

1.

1.1

1.2

Van hanh toan dién
Kiém tra ra soat tiéu chudn va chirng nhan déi tac ciia Volkswagen.

Don Vi Phéan Phéi tham gia vao qua trinh ra soat kiém tra céc tiéu chudn cta Volkswagen
|a diéu kién bat budc dai voi Dai Ly cin c theo cac didu khoan néu trong Huéng D3n Ra
Soat Tiéu Chuan va diéu khoan néu trong Hwdng Dan Phan Phéi vé Chirng Nhan Déi Tac
Mua Ban va Hau Mai. Dai Ly phai chiu trach nhiém thanh todn chi phi thyc hién kiém tra
ra sodt nay. Don Vi Phan Phéi phai dam bao rang Dai Ly dwoc cung cap hudng din hién
hanh mé&i nhét. Moi thong tin chi tiét vé diém nay déu dwoc néu trong hai huwéng dan
da dé cap trudc dé.

Hudng Dan vé Dich Vu Hau M3i va Ban Hang c6 Chirng Nhan cda Déi Tac Tap Doan néu
céc diéu khoan chi tiét ap dung ddi véi Dai Ly tham gia vao chuong trinh chirng nhén
ISO cta Tap Doan Volkswagen.

Thiét K& Thwong Hiéu

Dai Ly phai dam bao rdng toan bo hinh anh ngoai quan (Thiét K& Thuong Hiéu) trinh cho

.Khach Hang phai dat céc yéu ciu néu tai Phu Luc nay, Phu Luc 4 va Huwéng Dan vé CI/CD

cua Volkswagen.

Diéu nay vira dugc dp dung d8i véi viéc st dung thuong hidu va déi vai tat ca bd nhan
dang truyén théng va kinh doanh dic truwng cla thuong hiéu.

A. Truyén théng va cic thanh phin co ban.
~Thanh phan co ban (chang han nhu thuong hiéu)

—H0b so kinh doanh (chdng han nhu gidy c6 tiéu d@ thu, danh thi€p doanh nghiép,
bi thu)

~Truyén thdng tai van phong lam viéc (dang m3u don chang han nhu héa don...)
—Truyén thong bang bao in (tdt ca cac dang séch quang céo)

—Truc tuyén (internet, &ng dung, truyén thong xa hoi, etc.)

43



—Quang cdo (chdng han nhuw quang cdo bang bdo in ddi v&i Pai Ly nhin xe....)

—Thanh phian hé tro ban hang k§ thuat s (chang han nhu, tablet, man hinh, kinh
thuc té€ 3o, thuc té 3o tang cuong...)

B. BO6 nhan dang thuwong hiéu

Dai Ly phai thiét 1ap cac yéu t& nhan dang Dai Ly vdi tu cach la déi tac chinh thirc
cta Té Chirc Béan Hang cla Volkswagen (nhdn dang tiéu chuan t6i thiéu) dé nhan
dang doanh nghiép, bao gbm cac yéu t6 sau day:

— Cot thap quang cdo ngoai troi (hodc trong trudng hop khéng cé két ciu chac
chan, thi chon thanh phan thay thé khac)

- Thuwong hiéu Volkswagen va yéu té tén cé tén cla Dai Ly
— Thanh phan quang céo hodc cét & 16i vao cd ghi chit “Dich Vu” va
- Bang chi dan thang dirng déc trng cho thuwong hiéu cé ghi chit “Dich Vy”

Théng tin chi tiét va cac diéu khoan vé viéc thyc hién Thiét K& Thuwong Hiéu duoc
néu trong Hwéng DAn CI/CD clia Volkswagen va trong Hwéng Dan Phan Phéi Hau
M3i cua Volkswagen.

Khéng cé thuong hiéu nao khac cia Tap Doan Volkswagen duoc sir dung lién quan
dén hoat dong truyén thdng/marketing san pham va dich vu cla cac thuwong hiéu
xe clia Volkswagen va Thuong Hiéu Xe Thuwong Mai ctia Volkswagen trong hoat
déng mua ban cac San Pham Theo Hgp Dong, cling khdng trung bay hodc quang
ba san pham cla cac nhan hiéu khéc thudc Tap Doan Volkswagen dudi dang tai
liu in &n, t& buwdm hodc to in roi.... Diéu nay ciing duoc ap dung déi véi thu tir
trao d6i vé cac san pham va dich vu cta thwong hiéu Volkswagen va thuong hiéu
Xe Thuwong Mai Volkswagen.

Trong trudng hop Dai Ly cé da thwong hiéu, thi cac yéu td néu trong Muc A trén
day, ngoai nhin hiéu, s& khong dugc sit dung duéi dang Thiét K& Thuong Hiéu
Volkswagen.

1.3 Hé Théng CNTT

Hé Théng CNTT dwoc phan thanh hé théng bat budc, b8 sung va hé théng bé sung cla
bén th& ba. Pai Ly phai st dung hé théng bat budc dé dap (rng cac nghia vu clia minh
can clr theo Hop Pdng nay. Don Vi Phan Phdi va/hodc Volkswagen AG phai duy tri tdng
chi phi sir dung hé théng trong gi¢i han hgp ly. Pai Ly c6 quyén st dung hé théng bé
sung dé c6 thé dap (rng hiéu qua céc nghia vu cin ct theo Hop Déng nay hoic téi wu
héa quy trinh kinh doanh ctia minh. Bén thit ba, hay ndi cach khach la khdng phai do
DPon Vi Phan Phdi, Volkswagen AG hodc Cong Ty Lién két c6 thé cung cap hé théng bd
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2.1

sung cla bén thit ba cho Pai Ly, . Hé théng b sung ctia bén thit ba do Pon Vi Phan Phéi
dé xudt dwoc néu tai Hwédng Dan CNTT.

Quan ly doanh nghiép, hé théng bao cdo

Dai Ly phai st dung hé théng bao cdo do Don Vi Phan Phdi va/hoic Volkswagen AG quy
dinh bang cac twong tac/hé théng dp dung cho muc dich d6, duwoc sira ddi vao tuy tirng
thoi diém.

Céng thdng tin

Dai Ly cé quyén truy cdp vao cac hé théng chli y&u do Don Vi Phan Phédi va/hoic
Volkswagen AG cung cdp bang cic céng thong tin do Don Vi Phan Phéi va/hoic
Volkswagen AG xac dinh trong Hwéng Dan CNTT. D& truy cap hé théng, Pai Ly phai dam
bao rang chi c6 nhan vién do minh Gy quyén va nhan vién duoc néu trong cdng théng
tin m&i cé quyén truy cdp vao hé théng d3 néu.

Co S& Ha Tang

Hudng Dan CNTT néu rd cac chi tiét vé co s& ha tng va nghta vu phat sinh d6i véi Dai
Ly.

Chuong trinh dao tao va hé tro

Don Vi Phan Phéi phai nd luc d& ddm bao réng Pai Ly dugc cung cip cac dich vu din hé
théng (cai dat, cdu hinh, tich hgp hé théng CNTT vao co sé& ha tang CNTT va méi truding
hé thong CNTT khéc clia Pai Ly), cong viéc dao tao va hd trg cin ci theo cac tidu chuin
dong nhat — tuy vao Hé théng CNTT c6 lién quan can thiét. Théng tin chi tiét dwoc néu
tai Hwéng Dan CNTT.

Mua Ban Xe
Khao Sat Khach Hang

Dai Ly bat budc phai tham gia vao hoat ddng khao sat khach hang cin cit theo yéu cau
néu trong Hwdng DAn vé Quan Ly Khach Hang. Pai Ly phai thuc hién cac budc cin thiét
dé thu thap day du va chinh xac dit liéu vé xe va Khach Hang dé thuc hién khao sat khach
hang subn sé.

Thém vao d6, Dai Ly phai cho phép mbi cd nhan truy cap trang web doanh nghiép cla
minh chd déng néu y kién quan diém cla ho trén trang web &dy. Cac tiéu chuin khao sat
theo cac phuong phap quy dinh clia Volkswagen ciing s& dwoc ap dung tai day.

Ca két qua khao sdt theo quy dinh clia Volkswagen AG va két qua do Don Vi Phan Phoi
thuc hién cling nhu két qua c6 dugc théng qua trang web doanh nghiép phai dwoc cong
khai trén cac kénh truyén théng ctia Don Vi Phan Phéi (chang han nhu, trang web, tng
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2.2

2.3

24

dung, phuong tién truyén thong bang béo chiin) va phai dugc ding trén trang web clia
chinh Dai Ly (khi duwgc Khach Hang déngy)

Volkswagen AG va Don Vi Phan Phdi cé quyén néu rd két qua nao sé& dugc dang trén cac
trang web khac ngoai hodc thay vi dang trén trang web cla Dai Ly.

Mua sam bi mat va glri thir bi mat

Pai Ly dong y rang Don Vi Phan Phéi hodc Volkswagen AG cé quyén thyc hién kiém tra
mua sam bi mat va/hodc gl thu bi mat tai Dai Ly dé dam bao qua trinh mua ban va
truyén thong hwéng vé khach hang dé tra 16i cac thac méc vé khach hang tiém nang.

Doi ngii nhan vién

Dai Ly phai tuyén dung ddi ngii nhan sy c¢é du nang luc lam viéc nhu dd néu trong Hudng
Dan Nhan Su, dam bao dd nhan sw dé t8i wu hoat dong ho tro khach hang xuyén sudt
qua trinh ban Xe. Pai Ly ciling phai cung cp duoc nhitng chirng chi ma Bon Vi Phan Phéi
da chirng nhan cho vi tri cdng viéc twong (rng. Thong tin chi tiét dwoc néu tai Hwdng
Dan Nhan Su.

Khu vuwe trwng bay va xe trng bay

Pai Ly c6 nghia vu dam bao khu virc c6 két ndi phong trung bay Xe cén clr theo Hudng
Dan CI/CD cta Volkswagen.

Trong trwong hgp Pai Ly ban cac thuvong hiéu xe khac ngoai Volkswagen, thi khong co
nhan hiéu nao trong s6 trong thuong hiéu khac nay dwoc cai dat va khong cé hing xe
hodc phuong tién truyén théng nao duoc dét tai phong trung bay. Tai phong trung bay
nay, Xe dugc bd tri dwdi dang xe trung bay va dugc dat & vi tri gan nhau trir cac dong
xe Thuong Mai clia Volkswagen. Pai Ly c6 nghia vu thuc hién cac yéu t6 tiéu chuin tai
phong tring bay theo ddng quy dinh néu trong Hwéng Dan CI/CD.

Dai Ly dong y duy tri t8i thidu 6 loai xe trung bay tai phong trung bay. S6 lvgng va mau
m3 xe trung bay phu hop s& dwoc thda thuan vao thoi diém ap dung chi tiéu hang ndm
trong nam duong lich, cé xem xét dén ky vong ctia Khdch Hang. Trong tredng hop cong
nghé trinh dién xe mdi (chang han nhu kinh VR) dwoc dp dung, thi cdc cong nghé nay sé
dwoc sir dung cung vdi su trinh dién xe trén thuc té. Trong trudng hop nay, s6 lugng xe
trwng bay s& dugc didu chinh phdi hgp véi BDon Vi Phan Phéi, nhuwng phai dam bao t6i
thiéu cé 6 xe trung bay.

Trong trudng hop cung cip Xe Dién trong Linh Thd theo Hgp Pdng, thi it nhat mot trong s&
cac xe trung bay tai mot diém bat ky phai 1a Xe Dién cé th€ hé mau ma mdi nhat tai thoi
diém dé. Trong truong hop cong nghé trinh dién xe mdi (chang han nhu kinh VR) duoc ap
dung, thi cic cdng nghé nay s& dugc sir dung cung vdi sy trinh dién xe mdi trén thuc té.
Trong trudng hop nay, sd lvong xe trung bay sé dwoc diéu chinh phdi hop véi Pon Vi Phan
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2.5

2.6

2.7

2.8

Phdi. Thong tin chi ti€t dwoc néu tai Hwdng Dan vé Xe Demo, Xe Ton va Xe Trung bay va
Hudng Dan vé Marketing Xe Dién cta Don Vj Phan Phéi.

Khodng dién tich khdng gian tai phong trung bay phai rong it nhat 400m? cho mé&i xe trung
bay theo thda thuan hgp ddng. Thém vao dé, phai cé thém it nhat 350m2 1am khéng gian
chure nang cho tirng xe trung bay bao gém khu vire phong chd khach hang theo thda thuin
tai hgp ddng; nhu vay, t8ng cong phai c6 it nhat 750m? (cho 6 xe trung bay) khéng gian cin
thiét tai phong trung bay xe.

Xe Demo

Dai Ly phai dam bao rang Khach Hang cé co hoi lai thir tit ca cac miu Xe. S8 lwong va
mau m3 xe s& dugc thoa thuan tai thoi diém ap dung chi tiéu hang ndm trong ndm
duong lich; phai cé it nhat Mot Xe Dién thé hé miu méi nhit tai thoi diém do, trong
truong hop Xe Dién duwoc chao ban trong Ldnh Thé theo Hop Ddng. Thong tin chi tiét
dugc néu trong Hudng Dan vé Xe Ton, Xe Trung Bay va Xe Demo va Hudng Dan
Marketing Xe Dién cta Pon Vi Phan Phai.

Cac loai xe demo phai la xe cé ndm ra kiéu xe hién hanh va phai duoc thay thé cham
nhat trwdc khi xe dat 30,000 km trén ddng hd va/hodc sau khi cac loai xe nay dugc s&
hitu trong vong 12 théng.

Xe ton kho

Sé lugng xe ton kho hiéu Volkswagen sé& duoc thda thuan gitra Dai Ly va Don Vi Phan
Phéi tuy vao murc d6 chi tiéu hang ndm. Xe trung bay va xe tén trong kho clia Don Vi
Phan Phéi s& dugc xem 13 s6 xe con ton kho.

Bao dud'ng va cham séc

Dai Ly c6 nghia vu thyc hién bao dudng va chdm sdc Xe, xe trung bay, xe demo va xe
ton kho cédn cir theo hudng dan clia Volkswagen AG theo Huéng D3n clia Tap Doan vé
Chat Lwgng Xe cta Tap Doan d6i véi viéc van chuyén va luu trit Xe Mdi.

Cac yéu t6 hd tro’ ban hang ky thuit sé

D& dam bao céc yéu cau vé khach hang k§ thuat sé ludn thay d8i, Volkswagen AG, Don
Vi Phén Phdi va bai Ly dong y st dung céc yé&u t6 kj thuat s6 dé hé tro qua trinh ban
hang tuong tac véi Khach Hang. D& lam duoc didu d6, Pai Ly phai st dung cac thanh
phan va céng nghé khac nhau chang han nhu (vi du) tablet, man hinh, kinh thuc té 3o,
thuc té tdng cudng hodc céc hang muc tuong tu.

Don Vi Phan Phoi c6 quyén cung cdp ndi dung va cong nghé déi véi cac yéu té hd tro
ban hang k§ thuat s6. V& mdt nay, phai xem xét thiu ddo dén hidu qua kinh t& cla cac
bién phap can thiét. Trong trudng hop nay, Pai Ly c6 nghia vy st dung céc bién phap
nay trong qua trinh tuong tac véi Khach Hang.
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2.9

2.10

3.1

Théng Tin chi tiét dugc néu tai Hwéng Dan CI/CD cla Volkswagen.
Ban Hé Théng CNTT

Dai Ly phai sit dung hé théng phu hop theo Huéng Dan CNTT do Pon Vi Phan Phéi
va/hoic Volkswagen AG cung cap.

Cac loai hé théng sau day hién cé:
— Hé théng ban va giao xe, hé théng ciu hinh va thong tin xe

— Hé théng khach hang va Doi Xe

Dich Vu Internet cho sdn pham clia Don Vj Phan Phéi

Dich Vu va S&n Pham K§ Thuat Sé
— Hé Théng T&i Cung Cap va Lap K& Hoach
— Hé Théng X{r Ly Bao Hanh

Diém sac xe dién

Dai Ly phai l3p d3t it nhat 3 diém sac tai doanh nghiép clia minh (chang han nhu & dién
twong, tram sac pin) d€ cung cap dién cho céc dong Xe Dién. Céc diém sac phai dam bao
céng nghé hién dai nhat.

Hai Diém sac dat yéu cau kj thuat cia Don Vi Phan Phéi s& dwoc gan bén ngodi co s&
kinh doanh, dam bao sao cho hai diém sac nay hoat dong lién tuc. Trong trwdng hop
doanh nghiép da thuong hiéu cd co s& ha tang sac tai co s& kinh doanh cla Dai Ly dat
yéu cau tdi thiéu cla céc thuong hiéu khac clia Tap Poan dat yéu cau kj thuat téi thidu
cla cac thuong hiéu khdc thudc Tap Doan, thi coi nhuw doanh nghiép da dat duoc yéu
cau téi thiéu cla thuong hiéu xe Volkswagen. Tuy nhién, viéc céng nhan dat yéu ciu nay
chi dp dung déi v&i co s& ha tang sac bén ngoai co s& kinh doanh cla Pai Ly.

Ngoai ra, Dai Ly phai dam bao diém sac ludn hoat dong tai khu vuc giao nhan xe dé co
thé st dung trén duwdng déi véi xe chay demo.

Théng tin chi tiét dwgc néu trong Hwdng Dan vé Marketing Xe Dién.
Giao Xe

Dia diém giao xe

Dai Ly phai thiét lap dia diém giao xe d€ ban giao Xe cho Khach Hang.

Théng tin chi tiét dugc néu tai Hwéng Dan CI/CD cla Volkswagen.
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3.2 Kiém dinh trwéc khi giao xe

Dai Ly c6 nghia vu thyc hién va 1ap ho so kiém dinh truedce khi giao xe cin cd theo hudéng
dan vé thoi gian va déi twgng cla Pon Vi Phan Phdi trudc khi ban giao xe cho Khéch Hang.
Tinh chét va pham vi ki€m dinh trudc khi giao xe d8u dugc néu cu thé cho tirng loai xe trong
phién ban méi nhat cta Hé Thdng Thong Tin Dich Vu Pién Tir (Elsapro mdi nhat). Thong tin
chi tiét dwoc néu tai Hwdng DAn Kiém dinh trudc khi giao xe.

4. DichVu
4.1 Quan ly théng tin lién hé cha khach hang

Cong tac quan ly théng tin lién hé clia Khich Hang ddi véi Pai Ly bao gdm ca théng tin
lién hé cGa Khach Hang Tryc ti€p (cé mat tai Dai Ly, théng tin lién hé qua dién thoai,
email...) va théng tin lién hé khach hang gian tiép (cac van de lién quan dén Don Vi Phan
Phoi, hodc Volkswagen AG, tham gia va dwa ra phan hdi tir cong tac khio sat hoic nghién
ctru su hai long ctia Khach Hang)

4.1.1 Quan Ly Yéu cau va khiéu nai

Dai Ly phai t6 chirc van hanh hé thdng quan ly yéu cau va khiéu nai phi hop tai doanh
nghiép clia minh, can ctt theo Hudng DAn Vé phan phdi Hau M3i caa Volkswagen nhim
gitr chan khach hang than thiét trong thoi gian dai.

4.1.2 Khao sat khach hang

Dai Ly bat budc phai tham gia vao céng tic khao sat khach hang can ct theo yéu ciu
néu trong Huwdéng Dan vé Quan Ly Khach Hang va Phan Ph&i Hau M3i cla Volkswagen.
Dai Ly phai thyc hién cac buwdc can thiét dé thu nhap day da va chinh xac dit lidu va xe
va khach hang dé dam bao cong tac khao sat khach hang dién ra suén sé.

Ngoai ra, Dai Ly phai cho phép méi ca nhan truy cap vao trang web doanh nghiép.cla
minh chu ddng phét biéu y kién trén trang web &y. C4c tiéu chudn khio sat theo phwong
phdp quy dinh cla Volkswagen AG ciing duoc ap dung tai day.

K&t qua khao st do Volkswagen AG quy dinh va két qua do Don Vi Phan Phéi thuc hién
va cd két qua cé dugc théng qua trang web doanh nghiép s& duoc ding céng khai trén
cac kénh truyén théng ctia Don Vi Phan Phdi (chang han nhu trang web, rng dung,
truyén thong béo in) va dugc dang trén trang web cla Pai Ly (véi sy ddng y cda Khach
Hang).

Volkswagen AG va Don Vi Phan Phoi cé quyén néu rd cac trang web khac s& ding két
qua ngoai hodc thay vi ddng trén trang web clia chinh Dai Ly.
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4.2 Hé Thdéng Bio Cio hoat ddng kinh doanh dich vu ctia Volkswagen.

4.3

Dai Ly phai tham gia vao hé théng bado cdo hang thang va hang ndm theo quy dinh néu
trong Hwdng Dan Phan Ph&i Hau M3i clia Volkswagen.

Chwong Trinh Dich Vu

Co s& dé thyc hién ho trg Khach Hang toan dién chinh 13 phai cung cdp Cac Chuwong
Trinh Dich Vu va thuc hién cac chuong trinh nay mét cach triét dé. Cac chuong trinh
dich vu nay giup giir chan Khach Hang trung thanh véi nhan hang va cho thay co s& kinh
doanh clia nhin hang nay |3 don vi cung cap toan dién vé phwong tién ho tro di lai. Hién
tai, k& hoach thyc hién gdm cé:

4.3.1 “Ho Tro 24h/ngay”

Dai Ly s& tham gia vao k& hoach “H6 Tro 24h/ngay” can clt theo Hwdng Dan Phan Phéi
Hau M3i cua Volkswagen.

4.3.2. Thay thé cic bd phan hé tro' di chuyén

4.4

4.5

4.6

Dai Ly s& tién hanh thay thé& cac bd phan hé tro di chuyén cho Khach Hang cén ct theo
Hudng Dan Phan Phéi Hau M3i clia Volkswagen.

Quy trinh thyc hién dich vu ctia Volkswagen

Dai Ly phai ddm bao rang quy trinh thyc hién dich vu duogc thye hién dam bao sy hai
long cha Khach Hang va su trung thanh dai lau cta Khach Hang d6i véi té chirc.

Théng tin chi ti€t dwgc néu cuy thé tai phién ban Hwdng Dan Phan Phéi Hau M3i cla
Volkswagen ap dung tai thoi diém da néu.

Thiét bi nha xwéng

Dai Ly phai st dung cdc Dung cu chuyén dung va thiét bi nha xwdng theo quy dinh cla
Nha San Xuat va quy dinh tai Tai liéu hwéng dan Dich vu Hau M3i clia Volkswagen va
dam bao sao cho cac thiét bi nay déu cé day du tai thoi diém thyc hién sira chira.

Nhan Sw va cdng tac dao tao ddi véi Dich Vu Hau M3i va Phu Tung

Dai Ly phai tuyén dung nhan sy ky thuat va thwong mai cé ning lyc néu tai Tai liéu
hwéng dan Dich vu Hau M3i cla Volkswagen d& dam bao t6i wu héa cong tac ho tro
Khach Hang xuyén sudt qua trinh thyc hién Dich Vu Hadu M3i va trong qua trinh mua ban
Phu Tung, cho nha xwdng ctua minh va cho cac bén mua khac. Pai Ly ciing phai cung cap
duwgc nhitng chirng chi ma Don Vi Phan Phéi da chirng nhan cho vi tri cong viéc tuong
(ng. D& biét thém thdng tin, vui long xem thém Tai liéu huwéng dan Dich vu Hiu M3i cla
Volkswagen.
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4.7 Dich Vu-Hé Théng CNTT

4.8

4.9

5.1

Dai Ly phai st dung hé théng phu hop tir Hwéng Dan Hé Théng CNTT do Pon Vi Phan
PhGi va/hodc Volkswagen AG cung cap.

Cac hang muc hé théng sau day hién co:

- Stra chira xe

- Thuyec hién don hang Phu Tung thay thé

- Héthéng xtr Iy bao hanh

- Qua trinh bao dudng va xtr ly sv cd

- Hé théng tai cung cap va lap ké hoach thuc hién
Dam bao chit lwong

Dai Ly phai tham gia vao quy trinh dam bao chat lwvgng (kiém tra nha xudng/kiém tra
chat lvgng/kiém sodt chat lwvgng) nhw d3 néu trong Tai lidu hwéng din Dich vu Hau M3i
cua Volkswagen.

Diém sac xe dién

Hai Diém sac dat yéu cau ky thuat cta Pon Vi Phan Phdi s& dugc gin bén ngoai co sé
kinh doanh, dam bdo sao cho hai diém sac nay hoat déng lién tuc. Trong trwong hop
doanh nghiép da thuong hiéu c6 co s& ha tang sac tai co s& kinh doanh clia Dai Ly dat
yéu cau t8i thiéu cla cac thuong hiéu khéc clia Tap Poan, dat yéu ciu ki thuat i thiu
cla cdc thuong hiéu khéc thudc Tap Poan theo quy dinh, thi coi nhw doanh nghiép da
dat duoc yéu cau t6i thidu cha thuong hiéu xe Volkswagen. Tuy nhién, viéc cdng nhan
dat yéu cau nay chi ap dung déi véi co s& ha ting sac bén ngoai co s& kinh doanh ciia
Dai Ly. Thong tin chi tiét dwoc néu tai Tai lieu hwdng din Dich vy Hau M3i caa
Volkswagen.

Phu Tung
Khu viee lwru triv va quan ly

Khu vire luu trik phu tung, thiét bi tai noi lam viéc, quy trinh thuc hién va thiét b lwu trir
phai duoc t6 chirc sép x&p sao cho ddm bao dich vy tiét kiém chi phi va lay khach hang lam
muc tiéu cho phan xudng va cac bén mua khéc. Cac yéu cau clia Pon Vi Phan Phéi cling phai
duwoc tuan tha vé viéc mé rong dién tich lwu trir va xay dwng noi luu trit mai.
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5.2

5.3

5.4

5.5

Hé Théng CNTT

Dai Ly phai sir dung cac hé théng phu hop tir Hwéng Dan CNTT do Don Vi Phan Phéi
va/hodc Volkswagen AG cung cap.

Catalogue vé Phu Tung dién tir

Dai Ly phai st dung catalogue phu tungdién t&r theo quy dinh cGa Don Vi Phan Phéi
va/hodc Volkswagen AG va st dung cac giao dién can thiét dé thuc hién muc dich nay.

Hé Théng Dt Hang

Dai Ly phai sir dung hé théng dat hang do Pon Vi Phan Phéi va/hodc Volkswagen AG
cung cap dé dat Phu Tung cho xe.

NORA

Trong trwong hgp Don Vi Phan Phéi glri van ban dong y trudc nhu da néu tai Didu 3,
Doan 8, thi Dai Ly cé quyén thyuc hién kinh doanh NORA (kinh doanh véi bén mua dd
diéu kién dugc chiét khdu khéng thuéc mang ludi nha phan phéi thwong hiéu
Volkswagen) theo quy dinh cia Don Vi Phan Phéi.
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Phu Luc 2 Danh sich cic huéng dan va cac digu kién va digu khodn b8 sung

Moi thay d6i vé hudng dan cin cir theo Diéu 26, doan 2 clia hop Ddng nay phai duoc bao céo
bang cach glri van ban thong béo trwdc 4 thang, néu rd s6 phién ban mai, ngay va ngudi lién
hé trong nudc.

1. Céachuwéng dan ve

- Xt ly don hang

- Quan ly kinh doanh

- K& hoach kinh doanh

- Phap ché

- Quan Ly Dit Liéu

- Sir Dung Dai Dién Bdn Hang

— Bao Hanh, Bdo Dam va Céng Tdc Pam Bao Loi Thé Thuong Mai

- Hudng Dan CNTT

- Hudng Dan clia Tap Doan vé Chat Lwgng Xe trong qua trinh van chuyén va lvu kho Xe
Mai

— Quan Ly Khdch Hang

- Xe Ton Kho, Xe Trung Bay va Xe Demo

- Chuong Trinh Khach Hang Than Thiét

- Bdn Hang Truc Tuyén

— Nhan Vién

- Kiém tra Tiéu Chuan

- Kiém Pinh Trudc Khi Giao Xe

- Marketing Xe Dién

— Hudng Dan Phan Phéi Chirng Nhan DGi Tac vé Mua Hang va Hau M3

- Huéng Dan Phan Ph&i Hau M3i — Ban Lé cta Volkswagen

- Hudéng Dan CI/CD cla Volkswagen.

2.  Diéu kién va diéu khodn bd sung
- Diéu kién b6 sung 1: Cac diéu kién va diéu khoan vé ban va giao San Phim theo Hop

Poéng
- Diéu kién bé sung 2: Didu kién va diéu khoan bao hanh.

53



Phu Luc 3: Céng Ty ctia Dai Ly
1. Tén CongTy:
Hinh thire phdp ly cia Cong Ty: Cong ty C6 Phan
Dai dién theo phap Iqét: Ong V_G, Huy Qu6chVéq

Lgi ich s& hitu do chil s& hitu/cd ddng ndm gitr trong cac doanh nghiép sau day cta Dai
Ly trong nganh & té tai Vung Lanh Thd Theo Hop Péng.

2.  Ca nhan chiju trach nhiém quan ly cic hoat déng kinh doanh cin cir theo Hop Péng
nay:

Ca nhan co tén néu trén cta Dai Ly dwoc cap gidy Uy quyén khéng giéi han dé thyc hién
hoat dong kinh doanh néu trong Hop Pong nay. Trong trudng hop gidy Oy quyén nay
duoc slra d6i b6 sung thém mét vai han ché, thi DPai Ly phai kip thoi théng bdo cho Pon
Vi Phan Phéi vé thay déi dé, déng thai chi dinh ngudi dugc iy quyén khdng gidi han dé
thuc hién kinh doanh cin cr theo Hop Déng nay.

3. Dia diém cha Dai Ly/Co s& kinh doanh (tén dwérng, thi tran/thanh phd):

Dia chi showroom: 507C Xa L& Ha Nb&i, Phuwdng An Pha, Thanh Phé Tha Birc, Thanh Phé
H6 Chi Minh, Viét Nam.

4. MQiquan hé canh tranh

M@&i quan hé canh tranh giira San Pham theo Hop Déng va cic san pham néu dudi day,
trong hoat dong ban hodc phan phdi hodc cung cap dich vu hdu m3i trong dé Dai Ly hodc
nguoi co tén néu tai Muc Il néu trén cé tham gia tich cwc hodc truc ti€p hodc gian tiép
tham gia vao hoat dong nay.

Thuong hiéu, san phdm  Doanh nghiép Chd s& hitu Hinh thirc phdp nhéan, ty

canh tranh canh tranh |& phan trdm (néu cd)
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Phu Luc 4: Nhan dang va Nhan Mac

Nhan mac chi duogc str dung can cir theo Hwéng DAn CI/CD cha Volkswagen duoc stra d6i vao
tay tirng thoi diém.

Nhan Hiéu dugc bao hé, gdm cd vi du bén dudi:

VW
Volkswagen
Volkswagen AG

Volkswagen Aktiengesellschaft
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Phu Luc 5: Lo'i nhudn va thuéng déi véi Xe
Hé théng loi nhuan va Thudng gdbm dén ba yéu td sau day:
1. Loinhuincoban

Lgi nhuan ¢é dinh duoc tinh dé6ng déu déi véi tat ca Xe d3 bén va khéng duoc phéan loai

theo mau ma.
2. Loinhudn cong thém

Don Vi Phan Phéi cé quyén thiét 1ap loi nhuan cong thém déi véi cac mau xe d3 chon.
Phan lgi nhuan cong thém nay sé& dwgc phan loai theo mau ma xe.

3. Thwéng theo nang lwc ban hang

Don Vi Phan Phéi ty nguyén dé xudt mirc thudng theo nang lwc ban hang déi véi nang
lwc hodc bién phap ban hang déc biét cta Pai Ly do Don Vi Phan Phai xac dinh.

Don Vi Phan Phdi c6 quyén gidi han thdi han hiéu lyc va diéu chinh néi dung cta quy dinh vé
lgi nhuan va thwdng theo nang luc ban hang.

Pai Ly c¢d quyén thiét |ap gia tinh cho Khach Hang khi Dai Ly ban Xe cdn c& theo Hop Dong
nay.
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Phu Luc 6: Ban Hang Trwc Tiép

A. Xe co

I. Kinh doanh truc ti€p khéng cé sw tham gia ctia Dai Ly

Thong thudng, Bai Ly s& khdng tham gia vao qua trinh ban giao xe cho Khach Hang dudi day
trong nhém khach hang dwoc néu trong Muc I. Tuy nhién, Don Vi Phan Phéi va Volkswagen
AG c6 quyén dua Dai Ly tham gia vao tirng trwding hop dua trén thoa thuan riéng 1. Trong
truong hop nay, Pai Ly c6 quyén nhan dwoc tién thu lao théa dang.

1

Céc cong ty trong d6 Don Vi Phdan Phéi va Tap Doan Volkswagen nam lgi ich s& hitu,
nhan vién ctia minh va nhan vién cia Bon Vi Phan Phaéi

Nha Cung Cdp Dich Vu H6 Trg Di chuyén quéc té& va Dich vu cho thué xe quéc t&. Ngoai
ra Nha Cung Cap Dich Vu Hb Tro Di chuyé&n qudc té va Dich vu cho thué xe qudc té dat
s6 lwgng mua xe hang nam t6i thidu trong tirng trworng hop.

Céc t6 chirc qudc té theo luat québc t&, cac t6 chirc va dai ly Chau Au, thanh vién, dai s
quan, Ianh sy quan va nhan vién ngoai giao dwoc céng nhan va nhan vién lam viéc it
nhat mot ndm tai nudc ngoai théng qua hinh thirc trung gian truc tiép va gian tiép cla
mot bo hodc té chirc quéc té theo luat qudc té.

Cac co quan nha nudc Viét Nam, luc luc vii trang Viét Nam, cong ty, t6 chirc, hiép hoi
va doanh nghiép nha nudc trong dé nha nudc nam giit it nhat 50% quyén s hitu, ciing
nhu cdc cong ty con cb ¢ quyén qué ban va nhan vién, giam ddéc va dai dién cla minh.
Diéu nay ciing dp dung d8i vdi céc cdng ty va doanh nghiép dwoc thanh Iap trong tuong
lai d& thurc hién cac cong viéc cla céc co quan, hiép hdi, t6 chirc, cong ty nha nudc néu
trén.

Dai chita chay, luc lwgng tim ki€m va gidi cltu trén ndi, canh sat, bac si cap ctru, cic don
vi déc biét cla cac co quan cap ti€u bang va dudi tiéu bang, va luc lvong quan su lién
quan dén cac dich vu va xe van hanh.

Nha san xudt xe va cac céng ty con cé ¢8 quyén qud ban mua xe dé sit dung

Céc xudng dugc Uy quyén cla Té Chirc Ban Hang clia thuwong hiéu Volkswagen vé viéc
giao xe m&i hiéu Volkswagen dé st dung cho hoat déng kinh doanh xwéng, dic biét Ia
dong xe mang phong céch iich sy, nha nhan danh cho Khach Hang.

Cac céng ty c6 mau m3, ciu tric thuong tang va thiét bi dic biét dwa trén thda thuan
riéng |é véi Don Vi Phan Phdi hodc Volkswagen AG.

Céac phong vién va cd nhan hoat dong vi loi ich quan hé cong ching clda Volkswagen AG,
hang muc ban giao déc biét vi lgi ich clia Volkswagen AG, thuong hiéu Volkswagen va
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T6 Chirc Ban Hang cla Volkswagen, ddc biét 1a dé thuc hién muc dich quang cdo va tir
thién, ti€p nhan qua ting va quyén gop.

Il.  Kinh doanh tryc ti€p véi sw tham gia cia Dai Ly véi tw céch Ia dai ly

Trong trud'ng hgp Pon Vi Phan Phédi thuc hién cac quyén cda minh can cir theo Diéu 20 dé
cung cép truc tiép Khdch Hang thudc nhém khach hang néu tai Muc Il nay, thi Dai Ly s& tham
gia thuc hién kinh doanh véi tu céch la dai ly. Pham vi va thong tin vé quyén thyc hién quyén
giao hang tryc ti€p dugc néu cu thé trong thda thuan dai ly dwoc ky két riéng lé.

1.  Trong trwdng hop Khach Hang quan ly d6i xe ddng y mua it nhat 5 xe mdi c6 thuong
hiéu tap Doan Volkswagen hang nam hodc 3 xe mé&i mang thwong hiéu Volkswagen
hang ndm, va s dung cac xe nay, déng thoi déng y mua it nhat 15 xe, bat ké thuong
hiéu nao hodc Khich Hang Thwong Mai déng y mua it nhat 1 xe thuong hiéu Volkswagen
va str dung xe hiéu nay.

Theo quy dinh tai doan nay, “Khach Hang Quan Ly Pdi Xe” gdbm cdc thé nhan cé quyén
kiém sodt qua ban déi vdi cong ty trong Khach Hang Quan Ly Doi Xe.

Trong trwong hop Khach Hang Quan Ly D6i Xe can ctr theo cau 1 la mét cong ty hop
danh, thi Khach Hang Quan Ly Ddi cling dugc xem 13 ddi tac cla céng ty.

2. Don Vi Cung Cap Dich Vu Hb trg Van Chuyén va Dich vu cho thué xe trong nudc khong
duwoc néu trong Phu Luc 6, Doan 1, Diéu 2.

3.  Cacnha thau phuy, bén dwoc nhugng quyén, dai ly ban hang hodc céc ddi tac ban hang déc
quyén khac cta cdc nhém khach hang néu tai khoan 1 va 2 clia Muc Il nay s& tham gia cung
cép céc dich vu dai ly cho Khdch Hang tryc ti€p dang duoc ndi dén va dai dién cho thuwong
hiéu cta Khdch Hang truc tiép nay dé thyc hién cac nhu cau cda chinh minh,

4.  Céc co quan c6 tham quyén cap khu vuc, thanh phé, dia phuong va cac cong ty ma cac
co quan nay nam quyén s& hitu, trong trworng hop co quan sé& hitu c6 phan qua ban
trong phan vén cua lién quan. Céc co quan cip dia phuong va thanh phé cu thé bao
gdm cac thi tran va thanh phé, cdng déng, quan huyén, hanh chinh quan, cong ty, hiép
hoi, t6 chirc nha nwdc chiu trach nhiém thuc hién cac nghia vu thudc quéc gia co chi
quyén va cdc tién ich thudc s& hiru clia thanh phd, va cac doanh nghiép thwong mai cla
céc co quan cap thanh phé (chang han nhu GmbHs) néu cac co quan nay s& hiru phan
I&n vén thudc doanh nghiép thwong mai

5. Nhéan vién céc co quan cap thanh phé, khu vuc va lién bang cling nhu céc phap nhén
lién két, vai diéu kién cdc co quan nay trinh dwoc van ban xac nhan clia don vi st dung
lao déng c6 lién quan rang loai xe d6 dugc st dung chli y&u cho cac muc dich cdng vu.

6. Khach Hang Thuong Mai Dic Biét (t6 chirc ho trg va giai ctu, dich vu chim sdc, trudng
day lai xe, cong ty cho thué xe, taxi, bén mua xe cho nguoi tan tat hodc cdc nhdm khach
hang muc tiéu tuvong tu).
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Céc dich vu chuyén phét nhanh va tc van ciing nhu dai ly truc tiép hoic gian tiép dwoc
ay thac thye hién cung cdp dich vu van tai va logistics, bao gdm nhwng khéng gidi han
dén hoat dong giao thu, hd so, dugc pham, buu kién, hang héa kich thudc nhé va giao
nhan nha.

. Kinh doanh tryc ti€p véi sw tham gia chia Pai Ly véi tw cach 13 dai ly hoac don vi cung
cap dich vu.

Don Vi Phan Phéi va Volkswagen AG c6 quyén truc ti€p cung cip cac nhdm khach hang sau
day. Trong truvong hgp Bon Vi Phdn Phéi va/hodc Volkswagen thuc hién quy@n giao xe truc
tiép, thi Dai Ly phai hoat d6ng véi tu cach la dai ly hodc don vi cung cap dich vy, déng thoi
duoc tra thu lao thda déng dya trén théa thuan riéng lé.

1. Céc cong ty da qudc gia (cOng ty c6 cac cong ty con tai it nhat 2 qudc gia va doi xe
gom it nhét 375 xe c6 dong co va/hodc 150 xe thwong mai hang nhe (LCV), khéng ké
thwong hiéu).

2. Khach Hang Quan Ly D6i Xe Quéc Gia (cac qudc gia mua va st dung it nhat [05] ndm
xe m&i cta cac thuong hiéu thudc Tap Poan Volkswagen hang n3m, va/hodc cé it nhat
[05] ndm xe, khdng ké thuwong hiéu, trong ddi xe clia minh).
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10.

11.

12.

B. Phu Tung

. Nhém Khach Hang

Céng Ty thudc quyén sir hitu cta Don Vi Phan Phéi va Tap Doan Volkswagen, nhan vién
cta minh va nhéan vién cda Pon Vi Phan Phéi.

Céac co quan chinh phu, cong ty theo céng luat, t6 chirc, co s& va phép nhan thuédc it
nhat 50% quyén s& hitu cia nha nudc hodc mét hodc nhiéu chinh quyén cap duwdi nha
nudc.

céc t8 chirc qudc t& theo luat qudc té&, dai ly va t6 chirc Lién Minh Chau Au.
Bén nhan qua tang va quyén goép

Cac hang muc ban giao cho nha san xuat 6 té va ban giao cho nha san xuat 6 t6 dé ban
lai cdn ct theo céc yéu cau thyc hién chwong trinh ban giao miu xe clia Volkswagen
dwa trén hoat déng déng san xuat hodc phat trién.

Cac don vi san xuit xe 6 t6

Céc cong ty chuyén cac loai xe,mau xe va thiét bj dic biét clia Volkswagen dé ban lai
trong trwong hop Cac Linh Lién cé lién quan can thiét dé hé tro Dich Vu Hau M3i déi véi
céc san pham céng nghiép hodc déng co do Don Vi Phan Phéi cung cép.

Pai Ly dwgc Oy quyén va cdc phan xudng thuéc T8 Chirc Ban Hang thudc céc thuong
hiéu Tap Poan Volkswagen, néu cdc don vi nay sir dung Phu Tung dé thuc hién bao
duwdng va stra chita xe cé déng co hodc ban giao cdc Phu Tung nay dén cac phan xudng
6 t6 s dung cac Phu Tung nay dé bao duéng va sira chira xe c6 ddng co.

Khach Hang Quan Ly Doi Xe, Don Vi Cung Cap Dich Vu H6 Tro Di Chuyén va Cho Thué Xe
Qudc Té, trong trud'ng hop cac don vi nay si dung Phu Tung dé bao dudng va stra chira
xe c6 dong co. “Khach Hang Quan Ly Ddi Xe” va “Don Vi Cung Cap Dich Vu Di Chuyén”
trong diéu khoan nay cé nghia la Cac Khach Hang c6 déi xe it nhat 10 xe thuwong hiéu
thudc tap doan Volkswagen va stir dung cac xe thuéc thuong hiéu nay.

Trudng day nghé, trudng dai hoc hodc té chire twong dwong céd muc dich dao tao, giang
day hoac nghién ctru xe cé dong co va kinh doanh dich vu hau mai.

t6 chirc ho tro va gidi ctru, bac s cap ctru, ddi chita chdy, luc lwgng gidi cru va tim kiém
trén ndi, cdnh sat, don vi dac biét tai cdp nha nudc va dudi nha nudc, luc lvgng quan
doi vé dich vu va xe van hanh.

Mua bén céng nghiép céc Phu Tung va td hgp cdc Phu Tung
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13.

Céc phan xudng khong duoc ty quyén néu nhu céc phan xwdng nay st dung Phu Tung
dé bao dudng va bdo quan xe c6 dong co.

bai Ly tham gia kinh doanh

D&i v&i hoat dong kinh doanh tryc ti€p dwoc néu tai Muc |, Khodn 2 dén 13, Pon Vi Phan
Phdi c6 quyén thué DGi Tac Dich Vy va trd cho don vi nay khoan tién thu lao hop Iy.
Thong tin chi tiét dwoc néu trong thda thuan bé sung riéng biét.
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Phu Luc 7: Ldnh Thd theo Ho'p Dong

Lanh Thé Theo Hop Déng ap dung Hop Ddng Dai Ly Nay 12 13nh thé qudc gia Nwéc Cong Hoa
Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam trong pham vi ranh gidi dia chinh tri dugc néu dudi day:
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Diéu kién bo sung 1: Cac diéu khodn va digu kién mua ban va giao San Phim theo Ho'p Dong

A.

Diéu khoan chung

Cac diéu kién va diéu khoan 4p dung cho San Pham theo Hop d6ng do Don Vi Phan Phéi
ban cho Dai Ly Bdn Hang cédn clt theo Hop Déng Dai Ly.

Dia diém thyc hién céc nghia vu cla céc bén cdn cir theo céc dieu kién va didu khoan
nay: tai tru s& cta Pon Vi Phan Phéi.

Dia diém xét x{r duy nh3t 13 tda dn cé tham quyén d6i véi tru s& cia Don Vi Phan Phai.
Tuy nhién, Bon Vi Phan Phéi cé quyén yéu cau tda an cé tham quyén xét x&r ddi vai dbi
tuong hop dong va thdm quyét xét x(r trong lanh thd clia Dai Ly Ban Hang.

Cac diéu kién va diéu khodn nay ciing nhu cach giai thich va thuc hién cac didu khoan
nay sé duoc diéu chinh theo luat cda ..... Khéng ap dung Cong wéc Lién Hiép Quéc vé

Hop dong mua ban hang héa quéc t& (CISG) ngay 11/04/1980 (luat mua bén cda Lién
Hop Quéc)

Mua ban va ban giao xe
Pon dat hang
Dai Ly Ban Hang s& dat hang theo huwéng din hién hanh ctia Pon Vi Phan Phéi.

Cac Bon hang clia Dai Ly rang budc Dai Ly thye hién trir khi cdc don hang nay bi Pon Vi
Phéan Phéi tlr chdi trong vong 4 tuan. Dai Ly Ban Hang khong duoc khidu nai do bj tir
chéi cac don hang.

Dai Ly Ban Hang s& nhan duoc xac nhan don hang kém théng tin can thiét vé S6 Luong
Xe da ddt hang va cd thé ban giao. Thu xdc nhan don hang phai dwoc kiém tra ngay khi
nhan dwgc don hang nay. Bat ky sy sai khac nao d6i véi don hang nay phai duoc théng
bao ngay cho Bon Vi Phdn Phéi. Néu Dai Ly Ban Hang khong théng bao xac nhan don
hang c6 sai khac trong vong mét tuan, thi don hang s& duoc coi la d3 hoan tat theo thu
xac nhan don hang.

Trong trwdng hop viéc thue hién hop déng mua xe hodc bén lai xe cla Pai Ly Ban Hang
vi pham luat hién hanh, Don Vi Phan Phéi cé quyén thu hdi vao bat ky lic nao.

Gia c3

Bon Vi Phan Phoi sé ban Xe cho Dai Ly Ban Hang theo gid dp dung vao ngay van chuyén.
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Céc diéu khoan thanh toan

Don Vi Phan Phéi sé giao Xe va duoc thanh todn tién xe trudc bang cach s dung thu
tuc ghi no tryc tiép.

NEu c6 thoa thudn ngoai 1& quy dinh chi dwgc thye hién thanh todn sau khi van chuyén
hang, Xe d& ban van sé thudc s& hitu cia Don Vi Phan Phdi cho dén khi Don Vi Phan

Phoi da thanh todn du sé tién da xuat héa don day dd. Pai Ly Ban Hang cé nghia vu chiu
chi phi thuc hién cac bién phap can thiét dé dam bao cé dwoc quyén s& hitu xe.

Dai Ly Ban Hang c6 quyén ban lai hodc st dung cdc hang muc d3 dit hang trong qua
trinh kinh doanh binh thuong trwdce khi thanh toan gia mua hang. Khiéu nai phat sinh
d6i vdi bén thir ba tir hoat dong ban lai s& dugc chuyén cho Pon Vi Phan Phéi lam dam
bao, ma khéng can phai lap hop déng riéng i& nao trong trudng hop cu thé. Pai Ly Ban
Hang c6 quyén thu cac khoan phai thu nay vao tai khodn clia Don Vi Phan Phéi. Tuy
nhién, néu Dai Ly Ban Hang khéng dap (rng dugc nghia vu thanh todn cho Don Vi Phan
Phoi, Don Vi Phan Phéi cé quyén théng bao cho bén thit ba (13 bén do Don Vi Phan Phai
néu tén khi cd yéu cau) vé viéc chuyén khoan sé tién phai thu va yéu cau thanh todn cho
minh.

Nghiém cam hanh vi cdm c¢8 hodc nhugng lai lam vat dam bao doi vai Xe dwoc bao lvu
quyén s& hitu. Don Vi Phan Phéi phai dwoc théng bao ngay vé moi hanh vi xdm pham
cla cac bén thr ba ddi vdi Xe Hoi. Dai Ly Ban Hang phai chiu chi phi khic phuc hanh vi
xam pham nay trir khi s6 chi phi nay dwoc thu tir ngudn khac.

Dai Ly Ban Hang phai bao vé Xe dd duoc bao lwu quyén s& hitu trong thdi gian s& hiru
cua minh d6i véi bat ky hu hdng hodc thiét hai nao, vi lgi ich cia Don Vi Phan Phéi.
Trong trwong hop Don Vi Phan Phéi xac nhan bao luu quyén s& hiru, thi viéc Xe phai
tuan thd cac quy dinh kinh doanh ctia Bén Bén d&i véi Thwong Hiéu Volkswagen |a khong
con phai ban c3i.

Dai Ly Ban Hang phai chju toan b chi phi phat sinh trong sudt qua trinh thanh toadn. Cac
khoan thanh todn nay chi dugc xem Ia da nhan dwgc va hoan thanh nghia vu thanh todn
khi tai khoan do Bon Vi Phan Phai chi dinh d3 dugc nap da sé tién. Trong trudng hop thuc
hién thanh toan trudc, chi tiét/théng bdo thanh todn, phai néu ré sé hda don chinh xac, s6
don hang, ma sé cdng viéc hodc s6 hda don chiu 1é clia phan hda don chua thanh todn du
ki€n s& dugc tam ng. Khong duogc thanh todn bing tién mit hodc twong dwong tién, dic
biét 13 bang séc. Cac khoan thanh toan phai dugc thyc hién tir tai khoan cla Dai Ly Ban
Hang da dugc quy dinh va thdéa thuan truwdc dé véi Pon Vi Phan Phéi. Cac khodn thanh toan
duoc thuc hién tir tai khodn khac, cu thé 13 céc tai khoan clia bén thir ba chi duoc phép
thuyrc hién khi cé vdn ban ddng y truwdc cia Don Vi Phan Phéi.
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Dai Ly Ban Hang cé quyén thuc hién cic khodn bu trir hodc quyén gitr lai ddi véi cac khi€u
nai ctia Don Vi Phan Phai trong tredng hg'p céc phan t6 khdng bi tranh chap hodc dugc thuc
hién theo phan quyét chung thdm cé gia tri rang budc cac bén thuc hién.

San pham ban giao

S6 lugng Xe do Dai Ly Ban Hang dit hang s& dugc Pon Vi Phan Phéi ban giao cin cir
theo nang luc ban giao va nhan san phdm ban giao tir don vi cung cap clia minh; Pai Ly
Ban Hang chap nhan hang ban giao tirng phan. Don Vi Phan Phéi c6 quyén ban giao xe
truwdc hodc sau thoi han ban giao.

Dai Ly Ban Hang khéng thyc hién khi€u nai d&i véi hanh vi khéng ban giao hodc cham
ban giao xe néu nhu viéc khong thé ban giao hodc cham ban giao xe do cac tinh hudng
hoan canh vugt kha nang kiém sodt cia Don Vi Phan Phéi, chang han nhu do thién tai,
bat kha khang, 1énh cla chinh phu, chién tranh, ndi chién, gidn doan hé théng van chuyén,
dam tau, dinh céng, déng clra nha may, tich thu, phong téa, hda hoan, trd ngai cung cap, ...
Trong truong hgp cham giao hang hon 4 thang do cac tinh hudng nay, ca Don Vi Phan Phoi
va Dai Ly Ban Hang d@é c6 quyén rut khoi giao dich mua ban nay.

Trong truang hop han chét giao hang vuot qud 3 thang do céc ly do khac ngoai céc tinh
hudng hoan canh néu tai diéu 2 trén day, Pai Ly Ban Hang ¢ quy&n rut khoi giao dich
mua ban nay sau khi da thiét |ap han chét phi hgp va céng bang cho dot giao hang tiép
theo. Dai Ly Ban Hang khong thyc hién khi€u nai trir khi Don Vi Phan Phéi ¢ sai sét do
hanh vi sai sét c6 y hodc bat cdn nghiém trong.

Céc hang muc ban giao duoc thuc hién theo diéu khoan ban giao d3 thoa thuan trong
tirng truong hop can clr theo Incoterms, theo phién ban dp dung tai thoi diém dé.

C6 quyén thay doi thiét k& hodc hinh dang, ciing nhu thay d6i pham vi giao hang trong
qua trinh ban giao hang.

Théng tin vé viéc thyc hién, trong lwgng, tiéu thu nhién liéu, chi phivan hanh, t6c d6 va
cdc dac diém khac cta Xe khéng phai 1a hinh thirc bdo hanh va/ho3c dam bao clia Pon
Vi Phan Phéi d6i vdi Pai Ly Ban Hang.

Nghiém Thu

Dai Ly Ban Hang sé thuc hién nghiém thu Xe d3 dat hang tai diém diém thda thuan vao
ngay da néu. Trong trwdng hop Dai Ly Ban Hang khéng nghiém thu Xe trong thoi gian
an han hop ly do Don Vi Phan Phéi thiét 1ap, khi hét thei gian an han, Don Vi Phan Phdi
phai tra |3i cham 5% tai diém p.a néu trén, d6i véi mirc I3i co ban hién hanh trén gia tri
hoa don lién quan. Thém vao d6, Bon Vi Phan Phdi ciling c6 quyén rit khéi Hop Dong
va yéu cau boi thudng tén that da chiu, vdi s6 tién khong duwdi 5% gia mua, cling véi chi
phi vdn chuyén tra hang hodc chuyén hudng.
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VI.

Viéc ban giao xe hop quy sé duwgc dai dién theo chi dinh cla Dai Ly Ban Hang ky xac nhan,
trtr khi cé dich vu giao hang ngay dém. Moi thiét hai phai dwgc ghi chd riéng Ié va béo cdo
ngay. Moi khiéu nai do giao Xe sai hodc khéng hoan thanh giao Xe phai duwoc glri cho Pon
Vi Phdn Phdi ngay sau khi nhan dugc hang va ndp cdc chirng tir can thiét. Néu khong, Dai
Ly Ban Hang sé bj twdc cac quyén khiéu nai lién quan. Theo dd, cac diéu kién va didu khoan
bao hanh s& dwoc dp dung ddi vdi cdc hang muc ban giao bi 16i.

Cac diéu khoan khac

Dai Ly Ban Hang khéng dugc nhuong lai quyén khi€u nai déi véi Don Vi Phan Phéi cho
cdc bén th ba, du la toan bd hodc mét phan khi€u nai, cling khéng dwoc cap quyén
khi€u nai cho bén thir ba, khi chwa cé vén ban dong y trudc clia Bon Vi Phan Phai.

Moi hang muc thay d6i hodc b sung chi dwgc ap dung khi cé thda thudn bang van ban.

Trong trwong hop cé bat ky quy dinh ndo néu trong diéu kién va didu khoan nay bj v
hiéu hodc khdng thé thyc thi, cac dieu khoadn con lai s& khéng anh huéng va van giir
nguyén gia tri phap ly.

Hoat dong mua ban va ban giao Phu Tung Chinh Hang hiéu Volkswagen va Phu Tung
Thwong hiéu Volkswagen

Pon dat hang

1. Dai Ly Ban Hang sé tién hanh d3t hang can c theo huwdng dan hién hanh cta Bon Vi

Phan Phoi

Don hang cla Pai Ly Ban Hang s& rang budc Dai Ly Ban Hang thuc hién trir khi cac don
hang nay bi Don Vi Phan Phéi tir chdi trong vong 4 tuan. Dai Ly khéng dwoc khiéu nai
do bj tir ch8i don hang.

Trong trwong hop viéc thuc hién hgp déng mua bén hodc ban lai cha Pai Ly Ban Hang
vi pham luat hién hanh, Don Vi Phan Phéi luén cé quyén rat khéi hgp dong.

Gid ca

Don Vi Phan Phéi s& ban cac Phu Tung cho Dai Ly Ban Hang theo gid 4p dung tai ngay
van chuyén.

Ppiéu khioan thanh toan

1. DPon Vi Phan Phéi phai ban giao Cac Phu Kién dé& dwoc tam tng, st dung quy ché ghi

no truc tiép.

2. Né&u cd thoa thudn ngoai 18 rang chi dugc thuc hién thanh toan sau khi van chuyén hang,

Phu Kién da bdn sé thudc s& hitu cia Pon Vi Phan Phdi cho dén khi Don Vi Phan Phéi d3
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thanh toan du s6 tién da xudt héa don. Dai Ly Ban Hang cé nghia vu thuc hién cac bién
phdp can thiét bang chi phi cdia minh d& dam bao bao luu quyén s& hitu.

3. Dai Ly Ban Hang cé quyén ban lai hoic st dung cac hang muc d3 dit hang trong qua
trinh kinh doanh binh thudng trudce khi thanh toan tien mua hang. Khi€u nai phat sinh
d6i véi bén thi ba tir hoat dong ban lai s& duoc chuyén cho DPon Vi Phan Phéi lam
dam bao_theo gia mua Phuy Kién ma khéng can phai lap hop dong riéng & nao trong
trudng hop cu thé. Dai Ly Ban Hang cé quyén thu cac khoan phai thu nay vao tai khoan
cta Don Vi Phan Phai. Tuy nhién, néu Pai Ly Ban Hang khéng ddp (rng duoc nghia vu
thanh toan cho Bon Vi Phan Phéi, Don Vi Phan Phéi cé quyén thong bao cho bén thw
ba (la bén do Bon Vi Phan Phéi néu tén khi cé yéu ciu) vé viéc chuyén khoan sé tién
phai thu va yéu cau thanh todn cho minh.

4. Nghiém cam hanh vi cdm c6 hodc nhwong lai vat dam bao ddi véi Xe duwoc bao lwu
quyén s& hiru. Don Vi Phan Phéi phai duoc théng béo ngay vé moi hanh vi xam pham
doi voi Xe Hoi. Dai Ly Ban Hang phai chiu chi phi khac phuc hanh vi xdm pham nay tru
khi s6 chi phi nay dwoc thu tir ngudn khac.

5. Dai Ly Ban Hang phai bao vé phu tung da duoc bao lwu quyén sé hiru trong thoi gian sé&
hitu cta minh ddi véi bat ky hu hong hoic thiét hai ndo, vi lgi ich cta Don Vi Phan Phéi.
Trong truong hop Don Vi Phan Phéi doi bao Iuu quyén sé hitu, khdng cé hanh vi phan ddi
nao trong viéc bao vé rang phu tung phai duy tri kinh doanh dich vu cla thuong hiéu

Volkswagen.

6. Dai Ly Ban Hang phai chju toan bo chi phi phat sinh trong suét qud trinh thanh todn. Cac
khoan thanh todn nay chi dugc xem 13 d3 nhan dugc va hoan thanh nghia vu thanh todan
khi tai khoan do Don Vi Phan Phai chi dinh d3 cé du s6 tign. Trong trudng hop thuc hién
thanh toan trudec, trong chi ti€t/thdng bdo thanh todn, phai néu rd s6 hda don chinh Xac, \
s6 don hang, m3 s6 cdng viéc hodc s8 héa don chiéu 1é cha phan hda don chwa thanh toédn J
dv ki€n s& dugc tam (rng. Khéng duwrgc thanh todn bing tign mit hoc tuong duwong tién,
ddc biét 13 bang séc. Cac khoan thanh todn phai duoc thuc hién tir tai khodn cla Pai Ly
Bdn Hang da duoc quy dinh va thda thuan trwdc d6 véi Don Vi Phan Phéi. Cic khoan thanh
todn dugc thue hién tir tai khoan khac, cu thé 1a cac tai khodn cla bén the ba chi duwoc
phép thuc hién khi cé van ban ddng y trwdc chia Don Vi Phan Phéi. Dai Ly Ban Hang cé
quyén bu trir va quyén gitt lai d6i vdi cac khi€u nai clia Don Vi Phan Phéi chi khi cac phan
t6 khong bj tranh chap hodc dugc truy tri bing phan quyét chung thdm cd tinh chat rang
budc cac bén thyc hién.

I

s ™

AN

IV. San pham ban giao

1. SO Phu Tung do Pai Ly Ban Hang ddt hang s& duoc Don Vi Phan Phéi ban giao can cir
theo nang lyc ban giao va nhan san pham ban giao tir don vi cung cap cdia minh; Dai
Ly Ban Hang chdp nhan hang ban giao tirng phin.
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Pai Ly Ban Hang khéng thuc hién khiéu nai d6i véi hanh vi khéng ban giao hodc cham
ban giao néu nhu viéc khéng thé ban giao hodc chdm ban giao nay do cac tinh huéng
hoan canh vuot kha ning kiém soat ciia Pon Vi Phan Phéi, chang han nhu do thién tai,
bat kha khéng, 1énh cla chinh phd, chién tranh, néi chién, gian doan hé théng van
chuyén, dam tau, dinh céng, déng clra nha mdy, tich thu, phong tda, hda hoan, tré
ngai cung cap, ... Trong trudng hop cham giao hang hon 4 thang do céc tinh huéng
nay, ca Don Vi Phan Phéi va Dai Ly Ban Hang dé cé quyén rit khéi giao dich mua ban
nay.

Trong trwong hop han chét giao hang vuwgt qua 6 thang do cac ly do khac ngoai cac
tinh huéng hoan canh néu tai diéu 2 trén day, Pai Ly Ban Hang c6 quyén rut khai giao
dich mua ban nay sau khi d3 thiét 1ap han chét phu hop va cong bang cho dot giao
hang ti€p theo. Pai Ly Ban Hang khdng dugc thuc hién khiéu nai trir khi Don Vi Phan
Phdi c6 sai sét do hanh vi sai sét ¢8 y hodc bat cdn nghiém trong.

Viéc ban giao cic don hang theo s6 lwong (k& cd phan hang héa bd sung) sé& sir dung CPT
(trudc tra t&i diém dén, phién ban hién hanh cla Incoterms). Chi phi van chuyé&n va chi
phi thu mua hang héa d6i vdi cac dang don hang khac s& dwoc tinh cho Dai Ly Ban Hang.
RUi ro mat mat hodc thiét hai (rdi ro van tai) s& do Dai Ly Ban Hang chiu tinh tir ngay Don
Vi Phan Phéi san sang ban giao hang. Noi dung nay ciing dugc 4p dung trong trudng hop
hang hda ban giao dién ra khong tir dia diém san sang ban giao ma la tir mot s dia diém
khdc trong pham vi Ldnh Th6 Hop Pong theo quyét dinh cda

DPon Vi Phan Phéi. Chi phi ma Bon Vi Phan Phéi d3 chiu do phan van chuyén, I&n hang,
bao hiém van chuyén... s dugc lap hda don day da.

Cé6 quyén thay déi thiét k& hodc hinh dang ciing nhu thay d6i pham vi giao hang trong
sudt qua trinh giao nhan hang.

Théng tin vé viéc thuc hién, khdi lvong va cac dac diém khac cia Phu Tung khéng phai la
hinh thire bao hanh va/hodc dam bao cta Pon Vi Phan Phdi déi vdi Pai Ly Bén Hang.
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Diéu kién bd sung 2: Cac diéu kién va diéu khoan bao hanh

1.

Bén Mua dugc dam bao khong cé sai hong nao vé vét liéu va tay nghé d6i véi mat hang
hién dai da mua

Khi€u nai cia b&n mua ddi véi cic sai hong vé vat lidu s& duoc hét thoi hidu khédi kién
hai ndm sau khi ban giao mit hang d3 mua, theo luat dinh.

Thoi han bdo hanh Phu Tung Chinh Hang hiéu Volkswagen va Phu Tung Tiéu Hao Hiéu
Volkswagen |a hai nam.

Cac hang muc néu trén khéng lam phuwong hai dén cédc khi€u nai khac trong tredng hop
che gidu gian lan cac khuyét diém hodc nhan dam bao chat lugng.

Céc hang muc sau day s& duoc do dung dé khac phuc cac khuyét diém:

Bé&n Mua cé quyén yéu cau bén ban hodc doanh nghiép khac Volkswagen AG va/hoic
DPon Vi Nhap Khiu thira nhan, khac phuc khuyét diém nham hé tro cdc mat hang da
mUa; trong trudng hop sau do, bén mua cé quyén théng bao cho Bén Ban vé su viéc
nay. Trong trwdng hop cé thong bao khidu nai bang I&i, thi bén mua phai gri vén ban
xac nhan da nhan dugc thong bao.

Trong treong hgp mat hang da mua khong hoat dong do khuyét diém dang k&, bén mua
phai lién hé v&i doanh nghiép dwoc Volkswagen AG va/hodc Pon Vi Nhap Khiu céng
nhan, thuc hén bdo duwdng bdo tri mdt hang d3 mua gan nhat véi dia diém cé mat hang
d3 mua khéng thé van hanh va ma& hoat déng kinh doanh.

Cac phu tung thay thé |2 tai san cta bén ban.

Bé&n mua c6 quyén doi bao hanh chat lwgng cdn cit theo hgp déng mua cac phu tung 4
duoc |ap ddt dé stra chira cac khuyét diém cho dén ngay hét han thoi han thoi han déi |
véi cdc mat hang d3 mua.

Cac yéu cau khic phuc khuyét diém s& khong bi anh hudng do thay ddi quyén sé hiru
mat hang da mua.

Khéng bao hanh cac bé phan hao mon ty nhién, ciing khéng bao hanh céc hv hong do
x ly sai quy cach, ddc biét 1a trong tro'ng hop khong tuan thi cac huwéng dan xir ly mat
hang d¢3 mua trong hwéng din van hanh, s6 tay bdo hanh... hodc do (rng suat du (vi du
nhu. S dung trong mon thé thao dua xe md t6)
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